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Sprava od nasho

odkaz

Nase Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase
poslanie to nahlas kolegovia zdkaznici postupy aktiva

generalneho riaditela

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nase motto ,vzdy s vami, budujlic sebavedomejSiu budlcnost” je zakladom
vSetkého, ¢o robime. Riadime sa nim pri poskytovani finan&nej ochrany a
podpory nasim zakaznikom v okamihoch zivota, ktoré su vyzvou.

Kédex podnikovej etiky spolo¢nosti MetLife ndam umoznuje konat v stlade

s nasim poslanim — pri kazdom zakaznikovi, kazdy den. Pomaha ndm orientovat
sa v neustdle sa meniacom vonkajsom prostredi a zaroven splfiat najvyssie
profesiondlne Standardy. Kazdy z nas ako individualny ambasador spolo&nosti
MetLife prispieva k jej dobrému menu. VSetci mame zodpovednost za to konat

spravne a preukazovat hodnoty, ktoré podporuju silnd kultdru dévery a integrity.

/ tohto dévodu je dblezité, aby ste si precitali nas kddex, aby ste porozumell
vSetkym jeho aspektom a aby ste sa nimi riadili. Nevahajte a vzdy sa ozvite, ak
si vSimnete ¢okolvek, ¢o je v rozpore s naSimi hodnotami a Standardmi.

Spolo¢nost MetLife vstupila do vzrusujucej kapitoly nasej takmer 160-roCnej
historie, v ktorej sa zameriavame na dosahovanie zodpovedného rastu a
atraktivnych vynosov s nizkym rizikom v kazdom prostredi, ktorému &elime.
Hrdost a oddanost nasich kolegov naSmu cielu zostava konstantou, ktora
umozfiuje dosahovanie tychto ambiciéznych cielov. Dakujeme, Ze sa podielate
na napliiani nasho poslania a zabezpe&ovani cielov pre vietky nase
zainteresovaneé strany a ze vediete spolo¢nost MetLife k novej jasnej stratégi.

ﬂ.@/

Michel Khalaf
Prezident a vykonny riaditel
MetLife

Nase
komunity
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Spoloc¢nost MetLife
uz viac ako 157 rokov
pomaha generaciam
I'udi budovat istejsiu
budiicnost. Nezalezi na
tom, Ci ste v spolocnosti
MetLife novacikom
alebo uz poznate jej
bohaté dedicstvo: sme
hrdi na to, ze s Vami
mozeme zdiel'at zaklady,
na ktorych bola tato
spolo¢nost postavena.

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Povedzte Nasi
to nahlas kolegovia

Nas Nase
odkaz poslanie

Metropolitna Zivotna poistoviia (MetLife alebo
spolo¢nost) zacala svoju ¢innost v New Yorku 24.
marca 1868 - bolo to este pred zavedenim telefénov,
elektrického osvetlenia a automobilov na benzinovy
pohon. Nasa prva kancelaria mala dve miestnosti, ¢o
bol dostatoCny priestor pre nasich sest zamestnancov.

Na zaclatku sa MetLife zameriaval na Zivotné poistenie.
V roku 1871 zacala spolo¢nost MetLife poskytovat
poistencom informacie o zdravi a hygiene, pri¢om tato
tradicia pretrvala dodnes. V roku 1879 sme sa stali prvou
poistoviiou v USA, ktord ponukala priemyselné poistenie,
a aby sme zabezpedili osobny kontakt, nasi agenti
navstevovall kazdého poistenca kazdy tyzden

v rovhakom cCase, aby vybrali poistné. V roku 1909
spoloc¢nost MetLife podporila socialnu Ulohu poistenia
tym, Ze viedla rozsiahly humanitarny program na podporu
znevyhodnenych. V rokoch 1909 az 1953 nasa sluzba
navstevnych sestier zlepSila blahobyt a znizila vysoku
umrtnost na nakazlivé choroby, ako je tuberkuldza.

Spolo¢nost MetlLife sa podielala na rieSeni viacerych
vyznamnych historickych udalosti vratane zemetrasenia
a poziaru v San Franciscu v roku 1906, potopenia
Titanicu v roku 1912 a vstupu USA do prvej svetove)
vojny v roku 1917. V kazdom pripade bola MetLife prvou
poistovniou, ktora zaala urychlene vyplacat poistné
plnenie a dokonca poskytovala humanitarnu pomoc.

Nasi NasSe obchodné NasSe NasSe
zakaznici postupy aktiva komunity

Spolo¢nost MetlLife dodnes podnika Cestne

a transparentne, vzdy sa stara o svojich zakaznikov
a zostava verna svojmu posolstvu. Vdaka nasim
oohatym a réznorodym skidsenostiam je spolo&nost
MetLife uznavanym inovativnym lidrom v oblasti

olanovania ochrany a rieSeni déchodkového
zabezpedenia a sporenia na celom svete.

Spoloénost MetLife si prostrednictvom organického
rastu, akvizicii, spolo¢nych podnikov a inych
partnerstiev vybudovala silné postavenie na viac

ako 40 trhoch po celom svete. Nase meno poznaju
a doveruju mu desiatky miliénov zakaznikov na
celom svete a obchodujeme s 96 zo 100 najvadsich
americkych spolo&nosti z rebricka FORTUNE 500®.

Mame skusenosti, globalne zdroje a viziu, ktoré nam
umoziuju poskytovat finanéné istoty pre neisty svet.
Pomahame rodindm, firmam a komunitdm — nielen
aby prezivali. Chceme, aby sa im darilo. Podme sa

s hrdostou pozriet spat na vSetko, o sme spolocne
vybudovali, a dopredu na to, ¢o esSte mbzeme
dosiahnut, ak budeme konat v stlade s nasim cielom.

04



NasSe poslanie



Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe NasSe
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva komunity

Vzdy s vami,
budujtc
sebavedomejsiu
budtcnost

Zivot podla nasho ciela je spdsob, akym MetLife
prispieva k istejSe] budlcnosti ako investor,
zamestnavatel a poskytovatel finanénych rieseni

a odbornych znalosti. Je zakladom nasho cnostného
kruhu, v ktorom slUzime nasim kolegom, komunitam,
zakaznikom a akcionarom. Budovanie nase]
cielavedomej inkluzivnej kultlry sa zac¢ina déverou.
Dovera nam ako timu umoznuje byt zvedavi, Ustretovi,
otvoreni, napaditi, sebavedomi a inkluzivni.

Kédex obchodnej etiky spoloénosti MetLife 4 06 »



Nas Nase Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase Nase
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva komunity
Zit dl
nasich hodnot
Nase hodnoty vyjadruju spravanie, ktoré nam pomaha plnit poslanie Vyhravame spoloéne — spolupracujte s timami a vyuzivajte
spolo¢nosti MetLife a realizovat nasu stratégiu. Uvadzaju spravanie, r6bznorodé pohlady naSich zamestnancov
ktoré sa od nas vSetkych oCakava na dennej baze, a s zakotvené
v nasom pristupe k rozvoju vykonnosti s ciefom podporit a motivovat Sme za spravnu vec — Dodrziavajte nase zavazky a budte
individualny a kolektivny Uspech. Tieto hodnoty spolo&ne uréuju, zodpovedny/a

ako podnikdme, ako medzi sebou Ucelne komunikujeme a ako

poskytujeme sluzby nagim zainteresovanym stranam. Mame vysledky, nie len myslienky — Uistite sa, Ze ¢as a zdroje

sa vyuzivaju ¢o najviac a ¢o najlepSie

= Premyslame dopredu — Pripravte sa na buduicnost predvidanim
Povedzte to nahlas

r6znych moznosti a prispdésobenim sa zmenam

Zistite viac
Ciel
Stratégia
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe NasSe
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zdkaznici postupy aktiva komunity
x (>

Vase povini

Sme hrdi na to, ze podporujeme kultdru, v ktorej vsetci preberame zodpovednost za svoje
éiny, stojime si za svojimi nazormi a bez obav ich vyjadrujeme. Nasi zakaznici a akcionari
od nas oCakavajl, Zze sa budeme spravat Cestne a poctivo, a my ako komunita MetLife to
o&akavame aj jeden od druhého. Uspech a povest spolo&nosti MetLife zavisi od toho,

¢ uplatnujeme primerany Usudok a €I robime etické rozhodnutia v sulade s poslanim

a kodexom spolo¢nosti MetLife (kddex).

Nas kodex obchodnej etiky nam pomaha konat v sulade s nasSim poslanim pri kazdom
zakaznikovl, kolegovi, zainteresovane| strane alebo akciondrovi pocas kazdej interakcie
a kazdy den. Pomaha nam zorientovat sa v neustale sa meniacom vonkajSom prostredi
a zaroven udrziavat najvysSie profesionalne Standardy. N&§ kddex je zakladom nasich
hodndt a predstavuje nase zakladné presvedcenie o podnikani.

Ocakava sa od Vas, Ze:
e precitajte si nas kédex, ktory vam pomoze pochopit o¢akavania spolo¢nosti
MetLife a zaviazat sa ho dodrziavat,

e prevezmete osobnu zodpovednost za Vase konanie a zZe si budete vedomy/4,
ze VaSe spravanie ma vyznam a ovplyvinuje kultaru a povest pracoviska,

e budete spolupracovat a komunikovat s ostatnymi zamestnancami v ramci
spoloc¢nosti,

e ozvete sa, ak spozorujete akékolvek skuto¢né alebo potencialne porusenie
nasho kdédexu, politik, platnych zakonov alebo nariadeni,

e okamazite nahlasite svoje obavy,
e na poziadanie spolupracujte pri akomkolvek vysetrovani,

e vcas absolvujte povinné Skolenie a kazdoro¢né osvedcenie o kédexe,
aby ste mali prehlad o tom, ¢o sa od vas oCakava.

f Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife
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Ocakavame, zZe vSetcl ti, ktori spolupracuju so
spolo¢nostou MetLife - €I uz ako zamestnanci alebo ako
externi pracovnici, dodavatelia alebo iné tretie strany -
sa budu spravat v sulade s nasSim kddexom, poslanim,
hodnotami, zdsadami a dalSimi Standardmi, ktoré su
opisané tu a v naSom kodexe obchodnej etiky pre
dodavatelov. Porusenie nasho kédexu a zasad alebo
akychkolvek platnych zdkonov a predpisov m&ze mat
za nasledok disciplinarne konanie az po ukoncenie
pracovného pomeru v pripade zamestnancov

a ukoncenie pracovného zaradenia alebo iného
obchodného vztahu so spolo¢nostou MetLife v pripade
osOb, ktoré nie s zamestnancami, a inych tretich stran.

Zistite viac
Adresar politik

Stranka pre kédex obchodnej etiky

Kédex obchodnej etiky pre dodavatelov

08


https://go.metlife.com/policydirectory
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://go.metlife.com/speakup

Nas
odkaz

Vase povinn
vo funkecii
manazera

Spobsob, akym ako manazér v spoloénosti MetLife prijimate
rozhodnutia, rieSite problémy a protichodné nazory alebo
dokonca riesite nepopularne otazky, by mal u vaSich
zamestnancov vzbudit doveru. Mate vplyv. Na vasom
spravani a komunikacil s vaSimi zamestnancami zalezi.

Ocakava sa, ze budete viest zamestnancov k zodpovednosti
ori dodrziavani kddexu, politik a postupov spolocnosti
MetLife. To zahfnha zabezpeclenie absolvovania povinnych
Skoleni, poskytovanie rychle| spatnej vazby o vykonnosti

a dokladné preskimanie systémovych opravneni s cielom
potvrdit, Ze pristupoveé prava zamestnancov su primerané.

e Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nase
poslanie

Nase
komunity

Nase
aktiva

Nase obchodné
postupy

Nasi
zakaznici

Nasi
kolegovia

Povedzte
to nahlas

Oc&akava sa tiez, ze manazéri:

budu kultivovat etické prostredie. Nastavia eticky tén a zabezpedia, aby tomu
zodpovedali vase &iny;

podporia inkluzivne a rozmanité pracovisko, ktoré prilaka talenty a zaujme
a udrzi si zamestnancov. Budu vyhladavat rézne perspektivy a povzbudzovat
zamestnancov, aby sa podelili o rézne nazory, aby mal kazdy pocit, Zze niekam
patri a jeho prinosy sa cenia;

budi podporovat spolupracu a experimentovanie. Vytvoria prilezitosti pre
svojich zamestnancov, aby spolupracovali s ostatnymi v ramci spolocnosti
otvorene a transparentne;

pOjdu prikladom. Budul vzorom tym, Ze budl dodrziavat Standardy nasho
kddexu, zit podla nasich hodndt a povzbudzovat VasSich zamestnancov, aby robili
to isté.

buda spravne reagovat na problémy zamestnancov a riesit ich. Budu
podporovat zamestnancov, aby sa citili pohodlne, ked hovoria a prichadzaju

s otazkami a obavami. Oznamujte vsetky obavy a zachovajte dévernost v rozsahu,
v akom je to mozné a povolené zakonom, a v stlade so Standardmi dbvernosti

a ochrany osobnych udajov spolo¢nosti MetLife. Ak sa dozviete o obavach
zamestnancov alebo o podozreni z porusenia nasho kddexu, politik alebo
zakonov alebo o ich skuto¢nom poruseni, rieste ich primeranym spdsobom.

zabrania odvetnému konaniu. Neodplacajte sa priamo ani nepriamo nikomu
za to, Ze sa v dobrej viere podelil o svoje obavy alebo participoval na vySetrovani,
a netolerujte takéto konanie ani u druhych.

Zistite viac
Podpora kultiary ,,Povedzte to nahlas®
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe NasSe
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zakaznici postupy aktiva komunity

Prijimajte eticke
rozhodnutia

Kazdy den sme zodpovedni za prijimanie etickych rozhodnuti, ktoré
odrazaju jednu z nasich zakladnych hodnét, a to , ze ,Sme za spravnu
vec® Ziadny pisomny dokument nemdze pokryt véetky okolnosti,

s ktorymi sa mbzeme stretndt. Preto musime svoj Usudok vykonavat
v sUlade s naSim poslanim, hodnotami a kddexom.

Ked &elite ndro¢nym rozhodnutiam alebo neistym situaciam, zvazte
tieto otazky, ktoré Vam pom&zu usmernit Vase konanie k zakladnej
hodnote ,.Sme za spravnu vec:”

e Je konanie zakonné a v sulade s regulaénymi poziadavkami?
e Je v sulade s nasim kédexom a nasimi zasadami?
e Odraza toto rozhodnutie nase poslanie a hodnoty?

e Je v najlepSom zaujme nasich kolegov, zakaznikov
a akcionarov?

e Obstoji toto konanie pod kritickym drobnohladom verejnosti?

e Suhlasila by s tym vasa rodina, priatelia a komunita?

Ak je vasa odpoved na ktorukolvek z tychto otazok ,nie”, méze mat
tento krok pre véas a spolo¢nost MetLife vazne dbésledky. V pripade,
ze mate pochybnosti, poziadajte o radu svojho manazéra alebo
oddelenie Compliance.

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife
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Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Povedzte
to nahlas

Nas Nase
odkaz poslanie

Povedzte
to nahla:

Ochrana spolo&nosti MetLife zacina kazdym z nés.
Prijatie prisluSsnych opatreni zavisi od toho,

¢ nahlasite svoje obavy spolocnosti MetLlife.

Ak nieco vidite, oznamte to.

Ak mate podozrenie, ze doslo k poruSeniu nasho
kéddexu, zdsad, platnych zékonov alebo predpisov,
ak ste svedkom neprijatelného spravania alebo

sa s nim osobne stretnete, povedzte o tom.
Spolo¢nost MetLife tak ma moznost riesit tento
problém a zlepsit situaciu podla potreby.

V&asna identifikacia a rieSenie problémov je
rozhodujuce pre udrzanie dévery nasich zakaznikov,
kolegov, zainteresovanych stran a akcionarov.

Ak nebudete upozornovat na problémy a obavy,
dbvera v spolocnost MetLife sa mbze znizit a mbze
ddjst k poskodeniu nasich kolegov, zédkaznikov

a nase| spolo¢nosti. VEasnym upozornenim na
problémy a obavy pombzete zlepsit pracovisko

pre seba aj pre vSetkych vo vasom okoli.

Globalna politika spolo&nosti MetLife o eskalaci

Nasi

kolegovia

podnetov a vySetrovania stanovuje podnikové zasady

pre nahlasovanie a smerovanie podnetov, ako aj

vySetrovanie a napravu tych podnetov, ktoré vyvolavaju

obvinenia alebo podozrenia z potencialneho
nespravneho konania alebo porusenia kddexu,
zasad, platnych zakonov a/alebo pravidiel.

Nasi NasSe obchodné NasSe Nase
zakaznici postupy aktiva komunity

Obavy by ste mali nahlasovat prostrednictvom kanala,
ktory Vam najviac vyhovuje. Vas nadriadeny je vybornym
zdrojom informacii a mdze byt v najlepsej pozicii, aby
pochopil vase obavy a prijal vhodné opatrenia. Ak sa necitite
komfortne, aby ste sa so svojimi obavami obratili na svojho
nadriadeného alebo na inU Uroven riadenia, mate k dispoziclii
nasledujlce zdroje:

Nastroj Povedzte to nahlas

Globalnu vySetrovaciu jednotku
Linku pomoci pre etické zalezitosti a podvody
Oddelenie pre dodrziavanie predpisov

Obchodnych partnerov v oblasti ludskych zdrojov
alebo oddelenia pre vztahy so zamestnancami

Svoje obavy mézete v rozsahu povolenom zakonom
nahlasit anonymne prostrednictvom Linky pomoci pre
etické zalezitosti a podvody - online alebo telefonicky.
Linku pomoci pre etické zélezitosti a podvody spravuje tretia
strana a osoby, ktoré ju nahlasia, nebudu sledované.

Zistite viac
=

Nastroj Speak Up

Linka pomoci pre etické zalezitosti
a podvody

Globalna politika spoloénosti tykajidca
sa eskalacie podnetov a vySetrovania
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Co sa stane,
ked oznamim
problém?

Spolocnost MetLife netoleruje
ziadnu formu odvetnych aktivit.

Ak sa domnievate, ze ste sa stali
svedkom odvetnych akcii alebo

ste ich zazili, okamzite to nahlaste.
Kazdy, kto sa dopusti odvetného
spravania, bude disciplinarne
potrestany, a to az do ukoné&enia
pracovného pomeru v pripade
zamestnancov a ukonéenia pracovnej
ulohy alebo iného obchodného vztahu
so spolo&nostou MetLife v pripade
osOb, ktoré nie st zamestnancami,

a inych tretich stran.

e Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nas
odkaz

Nase
poslanie

NEX
zakaznici

Nasi
kolegovia

Nase
aktiva

Nase obchodné
postupy

Povedzte
to nahlas

Kontaktovat podporu

S otazkou, problémom alebo obavou sa mézete obratit na ktoréhokolvek ¢lena
vedenia alebo prostrednictvom niektorého z kanalov spomenutych vyssie,
vratane nastroja Speak Up. Hlasenia sa budu zdielat iba s osobami, ktoré s nimi
musia byt oboznamené a to v stlade s platnymi zakonmi a predpismi. M6zete
sa rozhodnut oznamit obavy anonymne v rozsahu povolenom zakonom.

Preskimanie

Hlasenia sa zvycajne preskimaju do 24 - 48 hodin od ich prijatia. R6zne veci
si vyZzaduju rozne rieSenie - kazdé nahlasenie je analyzovana a podla povahy
situacie bude postupené prislusnej skupine alebo skupinam.

Vysetrovanie

Ak nahlasite obavu, ktora si vyZzaduje vysSetrenie, moéze Vas kontaktovat
vySetrovatel s cielom ziskat dalSie informacie. PIne spolupracujte a
zachovajte dovernost v rozsahu, v akom je to mozné a povolené zakonom.
V zavislosti od povahy nahladsenej obavy méze Guplné vySetrovanie trvat od
jedného tyzdna az po niekolko mesiacov.

Uzavretie pripadu

Ak je to mozné, dostanete aktualne informacie o tom, ze hlasenie bolo
preSetrené a boli prijaté prislusné opatrenia; z déovodu ochrany osobnych
udajov sa vS§ak nemusite dozvediet konkrétny vysledok problému, ktory
ste nahlasili.

Nase
komunity
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Nas NasSe Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné Nase NasSe
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zakaznici postupy aktiva komunity

Vedzte, zZe vase obavy
berieme vazne

VSetky hlasenia sa berl vazne a kazdé jedno sa primerane vySetri
a vyriesl. Vysledok preskimania obavy, ktord nahlasite, sa vSak
nemusite vzdy dozvediet. Z dbévodu ochrany osobnych Udajov sa
iInformacie poskytuju len v pripade potreby a niekedy len osobam,
ktoré sa priamo podielaju na rieseni. Kazdy z nds je povinny na
poziadanie spolupracovat pri vySetrovani.

Find Out More
Globalna politika spolo€nosti tykajuca =

Povedzte to nahlas

sa eskalacie podnetov a vySetrovania

Zachovajte
diskretnost

Spolo¢nost MetLife vykonava vSetky vySetrovania déverne v rozsahu,

v akom je to mozné a povolené zakonom, aby chranila sikromie

a podporovala kultdru rozpravania. Ocakava sa, ze budete spolupracovat
ori vySetrovani a zachovavat dévernost v rozsahu povolenom zakonom
pocas celého vySetrovacieho procesu. Nevykonavajte vlastné
vySetrovanie. Nesnazte sa identifikovat, kto je predmetom vySetrovania
alebo kto nahléasil obavu.
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Nas
odkaz

Netolerujte
odvetne aktivity

Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nase
poslanie to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva

Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase

Netolerujeme akukolvek formu odplaty vo&i komukolvek, kto v dobre]
viere oznamil obavu alebo sa zucastnil vySetrovania.

Odveta je zacielenie na Iné osoby alebo menej priaznivé
zaobchadzanie s nimi, pretoze upozornili na problém alebo sa zapojili
do chranenej ¢innosti. Medzi priklady chranenej ¢innosti patri okrem
Iného upozornenie na diskriminaciu alebo obtazovanie, tcast na
vySetrovani alebo odmietnutie pokynov, ktoré by poruSovali nas
kddex, zasady alebo zakon.

Zavazujeme sa predchadzat takymto odvetnym aktivitam, chranit
naSich kolegov a zabezpedit, aby na naSom pracovisku nedochadzalo
k odvetnym aktivitam. Ak viete alebo mate podozrenie, ze ste

Vy alebo niekto iny zazili odvetu za to, ze ste upozornili na problém
alebo spolupracovali pri vysetrovani, okamzite to nahlaste. Kazdy,

kto sa dopusti odvetného spravania, bude disciplinarne potrestany,

a to az do ukoncenia pracovného pomeru v pripade zamestnancov

a ukoncCenia pracovnej Ulohy alebo iného obchodného vztahu so
spolo¢nostou MetLife v pripade 0sbb, ktoré nie st zamestnancami,

a Inych tretich stran.

Zistite viac
Globalna politika spoloénosti tykajlica

sa eskalacie podnetov a vySetrovania

Nase
komunity
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Nas NasSe Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe NasSe
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva komunity

®
Poznajte €iny, ktoré sa povazuju za odvetu,
NetOleruJ te a nezapajajte sa do nich. Priklady odvetného
Odvetné aktivi.t}] konania zahriaji okrem iného:

e znizenie hodnosti, prelozenie alebo ukoncenie pracovného pomeru
so zamestnancom bez legitimneho pracovného dévodu;

e neoddévodnené alebo nepodlozené negativhe hodnotenie
pracovného vykonu;

e obmedzenie alebo znizenie odmeny bez legitimneho
pracovného dévodu;

e odmietnutie opravnenych zamestnaneckych vyhod alebo moznosti
odborného vzdelavania poskytovanych vS§etkym ostatnym osobam
bez legitimneho obchodného dévodu;

e neuctivé alebo neprimerane hrubé vyjadrovanie alebo konanie, ktoré
ma za ciel Umyselne zahanbit zamestnanca alebo kolegu;

e pridelenie neoblibenych pracovnych uloh alebo svojvolnhé zvySovanie
alebo znizovanie pracovného zatazenia zamestnanca bez legitimneho
obchodného dévodu;

e vydavanie disciplinarnych opatreni zamestnancovi za problémy
s vyvkonom alebo spravanie, za ktoré neboli disciplinarne potrestani

ini zamestnanci, ktori sa dopustili rovhakého spravania;
e Povedzte to nahlas e zatajovanie informacii alebo vylu€ovanie zamestnanca alebo kolegu
zo stretnuti, podujati alebo diskusii, na ktorych by sa mal zta¢astnit;

e Umyselné neuznavanie zamestnanca za dobre vykonanu pracu; alebo

e stanovovanie nerealnych terminov s cielom sp6sobit nelspech
zamestnanca.
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe NasSe
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva komunity

Zaviazali sme sa vytvarat kultiru zameranu na ciele a inkluziu
na pracovisku, kde vSetci mame energiu menit veci k lepSiemu
a citime sa reSpektovani, uznavani, ocenovani a motivovani
kazdy den. Jednou z naSich zakladnych hodnét je, ze
Vyhravame spoloc¢ne®, ¢o znamenad, ze spolupracujeme medzi
timami a vyuzivame réznorodé pohlady, ktoré kazdy z nas
ponuka. Verime, ze vytvorenie prostredia, ktoré je skvelym
miestom pre pracu nasich timov, je Ulohou nas vsetkych.

Je povinnostou nas vSetkych vazit si nase odliSnosti, ¢i uz
ide o pracovny §tyl alebo skisenosti, a pestovat kulturu
vzajomného respektu.

P ° Skvela kultura podporuje vykonnost a umoziuje ndm plnit
O pOI'HJ e naSe zavazky vocli kolegom, uspokojovat potreby a ocakavania
zakaznikov, prinasat hodnotu akcionarom a mat pozitivny

klllt{lru Za I I l eranl,l vplyv. Nase hodnoty slizia ako zaklad, ktory nds motivuje

k presadzovaniu inklUzie, hladaniu réznych perspektiv
° 1 ° kl / ° a vytvaraniu suladu. Ak chceme spolo¢ne zvitazit, musime
na Cle e a ln uZ1u spolupracovat a navzajom sa podporovat, aby sme uspel.

Sustredujeme sa na ziskavanie, rozvoj a zapadjanie talentov

Zistite viac s roznymi zrudnostami a skisenostami, ako aj na poskytovanie

Rovnost prileiitostiv zamestnani rovnakych prilezitosti na zamestnanie a povySenie pre

kazdého, kto je u nas zamestnany alebo hlada u nas pracovné
a Politika proti obtazovaniu (len v USA) miesto. Nase Usilie sa odréza v politikdch, programoch

a postupoch, ktoré zavadzame s cielom vytvorit

zainteresovanu pracovnu silu, ktoré funguje pre vSetkych.
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné Nase Nase
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva komunity

ResSpektujte ostatnych

Svoj zavazok k inkluzii a spolupraci preukazujeme profesionalnym Vsetky formy obtazovania porusuju nas Kédex, platné zasady spolocnosti
spravanim a vzajomnym reSpektom. Spravame sa tak, aby sme MetLife a mbzu byt nezakonné. Verbalne alebo neverbélne konania, ktoré
podporovall a rozvijali bezpe&né pracovné prostredie bez obtazovania obtazuju alebo zastrasuju ostatnych, su prisne zakdzané a nebuddu

alebo diskriminacie. tolerované. Ak viete o situacii, pri ktorej doslo k takémuto spravaniu, je vaSou

povinnostou tuto skutoC¢nost bezodkladne nahlasit.
Dodrziavame vsetky platné pracovné a zamestnanecké zakony a

poskytujeme inkluzivne pracovné prostredie bez akejkolvek formy Nas zavazok podporovat kultdru reSpektu presahuje ramec nasich zésad
nezakonného obtazovania a diskriminacie. Vazime si individuélne zakazujucich diskriminaciu a obtazovanie na pracovisku, u nasich
rozdiely a netolerujeme zZiadnu formu obtaZzovania alebo diskriminacie obchodnych partnerov a v naSich komunitach.

na zaklade rasy, farby pleti, vierovyznania, pohlavia, sexualnej orientacie,

rodovej identity alebo rodového vyjadrenia, veku, postihnutia, Zistite viac alebo nahlaste obavu

narodnosti, manzelského stavu alebo stavu domaceho/obcdianskeho Globalne vyhlésenie o pracovisku

partnerstva, genetickych informacii, obclanstva, stavu uniformovaného ; .

orisluSnika alebo veterana/byvalého vojaka &i inych vlastnosti, ktoré NaStI‘Oj Speak UE

spadaju pod ochranu zékona alebo politiku spolo&nosti MetLife. Linka pomoci pre etické zalezitosti a podvody

Formular pre otazky alebo podanie staznosti
tykajucej sa vztahov so zamestnancami

Obtazovanie méze byt druhom nezakonnegj diskriminacie, ak je

neziaduce, zaloZzené na chranenej osobnej vlastnosti ¢loveka a vytvara
zastrasSujuce, nepriatelské alebo nasilné prostredie, ktoré neprimerane
zasahuje do schopnosti osoby vykonavat svoje pracovné povinnosti.

Spravanim, ktoré je v rozpore so zasadami spolo¢nosti MetLife a tymto Reép ektuj te SﬁkrOmie

kddexom, mbze byt aj akykolvek urazlivy alebo ponizujdci komentar

alebo spravanie vratane akejkolvek formy Sikanovania alebo vyhrazania, h k 1

a to aj v pripade, Ze nepredstavuje poruSenie zakona. Obtazovanie a naSIC O egOV
nevhodné spravanie akéhokolvek druhu sa posudzuje podla toho, ako
Vage konanie vnimaju ostatni, bez ohfadu na Vas umysel. Zavazujeme sa chranit osobné udaje nasich kolegov a reSpektovat
ich prava na sukromie. To znamena, ze musite dodrziavat poziadavky

na ochranu sukromia a udajov.

Zistite viac
Globalne zasady ochrany osobnych udajov
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe NasSe
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva komunity

Popdorujte bezpecné

5 f Povedzte to nahlas
pracovisko
Zaviazall sme sa chranit bezpecnost a pohodu kazdého na naSom pracovisku. Ak ste si vedomi situacie, ktora zahrna takéto spravanie, okamzite ju
Preto sa nebudu tolerovat hrozby, vyhrazanie alebo ohrozujlce spravanie, nahlaste. V sulade s platnymi zésadami a zékonmi budeme okamzite
orenasledovanie, obtazovanie alebo nasilné ¢iny vratane akychkolvek takychto a primerane vySetrovat pripady nasilia, hrozby nasilim alebo iné nevhodné
éinov vykonavanych online, vo&i zamestnancom, navstevnikom, zakaznikom spravanie. Nahldsené incidenty budul spracované s primeranou Uroviou
alebo komukolvek v priestoroch spolo¢nosti MetLife alebo po&as Gcasti na dovernosti v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
podnikani a ¢innostiach spolo&nosti, v stvislosti s nimi alebo na pracovisku.
Prechovavanie akychkolvek zbrani vratane strelnych zbrani na pracovisku, a to Vyhradzujeme si pravo nahlasit takéto situacie prislusSnym organom
vratane parkovacich priestorov, alebo pocCas podielania sa na aktivitach cinnym v trestnom konani a/alebo informovat agentury, ktoré ponukaju
spolo¢nosti sa prisne zakazuje v plnom rozsahu povolenom zakonom. lekarsku, psychologicku alebo inG odbornd pomoc, ak je to vhodné.
Kazdého, kto sa bude takto spravat alebo takto konat, vykazeme z pracoviska e V pripade nudze, ak existuje bezprostredna hrozba, zavolajte miestny
a bude vyluceny z vykondvania ¢innosti v mene spolo¢nosti MetLife. organ &inny v trestnom konani a informujte ochranku budovy (ak je na

Porusenie tychto zédsad bude mat za nasledok disciplinarne konanie az po mieste k dispozicii).
ukoncenie pracovného pomeru v pripade zamestnancov a ukon&enie

e V pripadoch, ktoré nie st naliehavé a v ktorych sa mézu vyskytnut

pracovného zaradenia alebo iného obchodného vztahu so spolo¢nostou e , . e o L
obavy tykajuce sa agresivneho, zastrasujiceho, potencialne skodlivého

MetLife v pripade osbb, ktoré nie si zamestnancami, a inych tretich stran. ., C . L, o
alebo ohrozujuceho spravania alebo inych znepokojujlcich situacii,

to nahlaste miestnemu alebo regionalnemu oddeleniu [udskych

zdrojov alebo oddeleniu pre vztahy so zamestnancami alebo

prostrednictvom néastroja Povedzte to nahlas.

Zistite viac
Bezpeénost a istota na pracovisku (len USA)
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe Nase
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zakaznici postupy aktiva komunity

Jednajte so
zakaznikmi térovo

Nasi zakaznicl su pre nas stredobodom vSetkého, o robime, a spravame
sa k nim férovo. To znamen4, Zze musime:

e vyvijat produkty, ktoré poskytuja hodnotu nasim zakaznikom,
a predavat kazdy produkt prislusnému segmentu zakaznikov;

e zabranit diskriminacii na zaklade rasy, ndboZenstva, zdravotného
postihnutia alebo na akomkolvek inom zaklade, ktory sa zakazuje
zakonom alebo politikou spolo¢nosti MetLife;

e poskytovat zdkaznikom spravne rieSenia tym, ze pochopime
ich potreby;

e Skolit nasSich predajcov vtom, ako vhodne poradit zakaznikom; a

e navrhovat programy odskodnenia, odmien a uznania s cielom
podporit spravodlivy, transparentny a vhodny preda,;.

Tymto si ziskavame a udrziavame dbéveru nasich zakaznikov a budujeme
trvalé obchodné vztahy.

Zistite viac
Globalna politika ochrany zakaznikov

Komunikujte jasne

Nase produkty, sluzby, spolo¢nost a seba samych musime verejnosti
porezentovat absolUtne Cestne, poctivo a v sulade so zakonom.

Poskytujte vecné, Uplné a presné informacie, ktoré zakaznikovi ulahcia
rozhodovanie. Pri komunikacii s nasimi zakaznikmi nezavadzajte zédkaznikov
a poriadne Im vysvetlujte rizikd produktu alebo dbélezité podmienky.
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Nas
odkaz

ResSpektujte
sukromie nasich
zakaznikov

Nasi zédkaznici nam zveruju svoje osobné Udaje a my sa
zavazujeme chranit tieto informacie a reSpektovat prava
naSich zdkaznikov na sukromie. To znamena, ze musite
dodrziavat poziadavky na ochranu sukromia a udajov.

f Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nase
poslanie

Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné
to nahlas kolegovia zakaznici postupy

Dbajte na
plnenie slubov

Aby sme naplnili nase poslanie, musime poskytovat benefity
presne a v ¢ase ich splatnosti. Musite okamzite nahlasit
akékolvek skuto&né alebo potencialne nedodrzanie zasad

a postupov spolo&nosti MetLife, ktoré umoznuju spravodlivé,
transparentné a primerané zaobchadzanie so zakaznikmi.
Sme hrdi na posolstvo nasSej spolocnosti, ktora prichadza

s rieSeniami pre naSich zakaznikov, poskytuje im podporu

v naro¢nych ¢asoch a plini sluby o finanénej ochrane.

Zistite viac

Globalna politika ochrany zakaznikov
Globalny Sstandard predajnych postupov

Politika vyplacania plneni zdkaznikom

Nase
aktiva

Nase
komunity
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe NasSe
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zakaznici postupy aktiva komunity

Pouzivajte
umelu inteligencr
zodpovedne

Nas zavazok zaobchadzat so zakaznikmi spravodlivo sa
vztahuje aj na pouzivanie umelej inteligencie (Al). Pri vyvoji
a Integracii nastrojov umelegj inteligencie na zlepsenie
produktov a sluzieb, ktoré poskytujeme, musime dodrziavat
hlavné zasady tykajlce sa zodpovedného pouzivania
umelej inteligencie.

e Spravodlivost, transparentnost,
a zrozumitelnost — Spolo¢nost MetLife navrhuje
a Implementuje umeld inteligenciu spbésobom, ktory

Metlife

nevytvara nespravodlivé predsudky, ktorého pouzivanie
je spojené s nalezitym zverejnenim a ktorého vysledky
su vysvetlitelné.

e Sukromie, bezpecénost, a riadenie — Spolo¢nost MetLife
Implementuje Al spbsobom, ktory reSpektuje sukromie,
a uplatnuje vhodné kontroly kvality a bezpe&nosti udajov.

e Zodpovednost — Spolo¢nost MetLife prideluje jasné
Ulohy a zodpovednosti v stvislosti s pouzivanim Al,
s primeranym monitorovanim a kontrolou kvality.

Tieto zdsady a politika zodpovedného pouzivania Al
spolo¢nosti MetLife su v sulade s ramcami vyvinutymi

Narodnym instititom pre $tandardy a technoldgie (NIST) Zistite viac
a umoznuju nam riadit rizika a zaroven vyuzivat vyhody . ) . . .
Al pre nasich zakaznikov. Mikrostranka o umelej inteligencii
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Nase obchodné
postupy

Vyhybajte sa konfliktom zaujmov
Predchadzajte uplatkarstvu a korupcii
Dodrziavajte globalne zasady o vztahoch s vladou

Dodrziavajte sankcie

Predchadzajte praniu Spinavych penazi
Dodrziavajte pravidla hospodarskej sutaze
Dodrziavajte zasady obchodovania a dévernosti

Komunikujte starostlivo
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zakaznici postupy aktiva

Vyhybajte sa
kontliktom zauymov

Nemali by sme uprednostfiovat osobny zisk alebo prospech pred zaujmami Rychle a plnohodnotné oznamenie akychkolvek
spolo&nosti MetLife, naSich zéakaznikov alebo akcionarov. Konflikt zaujmov moznych konfliktov je nielen spravne, ale umoznuje
nastava vtedy, ked osobné zauimy zasahuju alebo sa zda, ze zasahuju do nam aj efektivne zvladnut tieto situacie. Konfliktna
vaSe] schopnosti byt objektivny alebo vykonavat svoju Ulohu v spolo¢nosti situacia sice nemusi byt neeticka alebo nevhodna,
MetLife. Konflikt zaujmov mébze existovat, aj ked neddjde k nicomu ak vSak pripadnu konfliktnd situaciu bezodkladne
neetickému alebo nevhodnému. neoznamite, vzdy tym porusite nas kodex a politiku

Vsetky mozné situacie konfliktu zaujmov musite oznamit tykajdcu sa kontiiktu zaumov.

prostrednictvom nasho Programu zverejiovania konfliktu zaujmouv.

Takisto musite: Ak mate pochybnosti o tom, ¢I mate situaciu oznamit,

najlepsie je jJu oznamit. Mbzete tiez poziadat o pomoc

. o , , . , e . , , . .
dodrziavat presnost a aktudlnost svojich oznameni; neCakajte na svojho nadriadeného alebo oddelenie Compliance.

kazdoro¢ny proces oznamovania, aby ste sa podelili o potencialny
alebo skuto¢ny konflikt zaujmov;
e spolupracovat pri vySetrovaniach zacatych v désledku oznamenia; a

e dodrziavat vietky podmienky, ktoré sa od vas mbzu vyzadovat na Zistite viac
zmiernenie rizika spojeného s vasim oznamenim. Globalna politika t)'lkajﬂca sa konfliktu
zaujmov zamestnancov
Uvadzame niekol'ko prikladov na situacie konfliktu zaujmov, ktoré sa Clenstvo v predstavenstve, neziskové
musia oznamit: organizacie a dobrovolnicka ¢innost

e Praca mimo zamestnania, vlastné podnikanie alebo iné osobné
podnikatelské Cinnosti (dalej len ,mimo pracovné &innosti);

e Osobny vztah s inym zamestnancom, sprostredkovatelom, maklérom
alebo agentom spolo¢nosti MetLife, ak Vasa pozicia ma vplyv na
obchodné vysledky alebo vykonnost tejto osoby; alebo

e osobny vztah alebo investicie s tretimi stranami, ako su predajcovia,
dodavatelia a konzultanti.

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nase
komunity
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Predchadzajte
uplatkarstvu a korur

Zaviazali sme sa podnikat Cestne, poctivo a otvorene a prijali sme politiku V savislosti s vasou pracou mobzete davat a prijimat vhodné, zakonné
nulovej tolerancie vod&i Uplatkarstvu a korupclii zo strany zamestnancov sluzobné dary a pohostenie za predpokladu, Ze tieto dary
alebo tretich stran konajlcich v mene spolo&nosti MetLife. Uplatkarstvo a pohostenie maju primerand hodnotu, su vhodné pre danu
a korupcia nie su nikdy prijatelné a mbzu byt vaznym porusenim trestnych prilezitost a su poskytované otvorene a transparentne, aby nevzniklo
a obClanskych zakonov proti Uplatkarstvu a korupcii v krajinach, v ktorych Zladne zdanie nevhodnosti. Dary a pohostenie musia nadvazovat na
pbsobime, a m&zu mat vazne nasledky. cestné a nevyhnutné obchodné vztahy, no za Ziadnych okolnosti
sa nesmie dar ani pohostenie poskytnut alebo prijat vymenou za
Bez ohladu na miestne zéakony alebo prax prisne zakazujeme poskytovat priaznivy pristup k spolo&nosti alebo od spolo¢nosti MetLife.
,2uplatky® alebo ponukat ¢okolvek hodnotné so zamerom ovplyvnit
priiemcu, aby konal nespravne. Neprimerané konanie zahfna urychlenie Pred poskytnutim alebo prijatim akychkolvek obchodnych darov
rutinnej] povinnosti alebo funkcie, ziskanie alebo udrzanie obchodu alebo a pohostinstva sa musite oboznamit s nasou globalnou politikou
ziskanie neprimerane] obchodnej vyhody. Tento zdkaz plati bez ohladu na a normami proti Uplatkarstvu a korupcii alebo akymikolvek
to, €I sa Jedna o statnych Uradnikov, zdkaznikov alebo iné tretie strany. miestnymi politikami alebo normami, aby ste si overili, ako hlasit
dary a pozornost a kedy je potrebné predchadzajlce schvalenie
Tri hlavné typy korupcnych aktivit su Uplatkarstvo, podplacanie vedenim a oddelenim Compliance.
a vydieranie.
e Uplatkarstvo — ponukanie, davanie, ziadanie alebo prijimanie akejkolvek Ak mate podozrenie na Uplatkarstvo alebo korupciu, okamzite to
hodnoty s cielom ovplyvnit konanie inej osoby alebo subjektu. nahlaste svojmu Compliance officerovi alebo oddeleniu Compliance

e Podplacanie — dohodnutd forma Uplatkarstva, pri ktorej sa platf pre boj proti finanénym trestnym cinom.

niekomu, kto umoznil transakciu alebo Inu situaciu.

e Vydieranie — pouzitie hrozieb alebo nasilia na ziskanie penazi, Zistite viac
majetku alebo sluzieb. Globalna protituplatkarska a protikorup¢éna politika
= p
— Povedzte to nahlas
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné NasSe NasSe
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva komunity

Dodrziavajte

globalne zasad

o vztahoch
s vladou

Zistite viac

Politika tykajuca sa zavazkov vodéi
zainteresovanym stranam

Globalna protiaplatkarska

a protikorup¢éna politika

Standard politickych aktivit
zamestnancov v USA (iba pre USA)

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Komunikacia s verejnymi
¢initelmi a zamestnancami

Pri komunikacii s verejnymi Cinitelmi

a zamestnancami je potrebné postupovat

opatrne. Pri priamom alebo nepriamom
poskytnuti Cohokolvek cenného verejnym

éinitelom alebo zamestnancom sa moéze
uplatnovat predbezné schvalenie a iné
poziadavky. V zavislosti od platnych zéakonov
a predpisov to mdze zahrnat osobné
politické prispevky. Pred akymkolvek
konanim skontrolujte miestne predpisy

a nariadenia.

Spolupraca s verejnymi &initelmi

a zamestnancami mb&ze byt pre spolo&nost
MetlLife a/alebo je] zamestnancov
predmetom regulacnych poziadaviek na
zverejnovanie informacii a inych poziadaviek.
Pred vykonanim nasledujucich &innosti,

ak suvisia s VaSou funkciou v spolo¢nosti
MetLife alebo podporujud podnikanie
spolo&nosti MetLife, kontaktujte miestny

Urad pre vladne zalezitosti:

e kontaktovanie verejného Cinitela alebo
zamestnanca alebo zaangazovanie
tretej strany, aby tak urobila v nasom
mene alebo

e vstupenie do akéhokolvek zdruzenia
alebo profesionalnej organizacie, ktora
spolupracuje s vladnymi ¢initelmi alebo
zamestnancami.

Uchadzanie sa o verejnu
funkciu alebo podpora
politickych kandidatov

Ak chcete zastavat verejnu funkciu,
podporovat politického kandidata, stranu
alebo vybor alebo sa inak zicastnovat na
politickych a vladnych aktivitach, mali by
ste tak robit len ako sukromnd osoba, vo
svojom vlastnom Case a bez pouzitia
zdrojov spoloc¢nosti MetLlife.

Nesmiete vyuzivat ¢as, finan¢né prostriedky
alebo majetok spolocnosti na podporu

akejkolvek politickej strany, organizacie alebo
vyboru, kandidata na verejnd funkciu alebo
volebne| otazky, pokial to nie je povolené
zakonom a vopred schvalené globalnym

Uradom pre vladdne zalezitostl.

Propagacia charitativnych
organizacii
Pred propagaciou externe| charitativne]

organizacie na pracovisku alebo pred
pouzitim zdrojov MetLife v stvislosti

s charitativhou organizaciou, ktora zahrna
vladnych a/alebo volenych predstavitelov,
ich manzela/manzelku alebo kandidatov
na verejnu funkciu, sa vyZzaduje suhlas.
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Nas Nase
odkaz poslanie

Dodrziavajte
sankcie

Platné zdkony a predpisy zakazuju poskytovat priame alebo nepriame
sluzby alebo inak obchodovat s jednotlivcami, subjektmi, skupinami,
krajinami alebo vladami, na ktoré sa vztahuju sankcie. Nas program
dodrziavania sankclii je navrhnuty tak, aby bol v silade s miestnymi
ekonomickymi a obchodnymi sanké&nymi predpismi, vratane, ale nie
vyluéne, predpisov spravovanych Uradom pre kontrolu zahranié¢nych
aktiv ministerstva financii USA (OFAC). Nasou hlavnou kontrolou su
bezné kontroly fyzickych a pravnickych osbb, ktoré s nami obchoduju.
Strany, na ktoré sa vztahuju sankcie, su vo vSeobecnosti uvedené na
vldadnych zoznamoch, sU sU&astou embarga, ktoré sa tyka konkrétne;
krajiny, alebo patria do urc¢itého podnikatelského sektora.

Ak chcete zmiernit riziko sankcli, musite vzniest otazky alebo vyjadrit
obavy, ked uvidite potencialne varovné signaly sankcii; najkriticke;si

je odkaz na sankcionovanu krajinu, subjekt alebo osobu kdekolvek

a kedykolvek. Ak narazite na varovny signal o sankciach, zastavte
vSetky suvisiace ¢innosti alebo transakcie, okamzite to oznamte
oddeleniu pre dodrziavanie predpisov a poCkajte na pokyny oddelenia
ore dodrziavanie predpisov, ako dale] postupovat.

Ak mate podozrenie na mozné porusenie sankcii, okamzite to nahlaste
svojmu Compliance officerovi alebo oddeleniu Compliance pre boj

proti finanénym trestnym &inom.

Zistite viac

Globalne zasady o obchodnych
a ekonomickych sankciach

f Povedzte to nahlas
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Povedzte
to nahlas

Nase
aktiva

Nase obchodné
postupy

Nasi
zakaznici

Nasi
kolegovia

Predchadzajte praniu
Spinavych penazi

Pranie Spinavych penazi je proces ziskavania prijmov z nezakonne]
éinnosti a ich zdanlive] legalizacie. Pranie Spinavych penazi sa vo
vSeobecnosti uskutocnuje v troch krokoch:
e umiestnenie hotovosti alebo inych aktiv pochadzajucich
z nelegalnej ¢innosti do finanéného systému;
e ,vrstvenie” aktiv ich presunom medzi viacerymi U&tami alebo
finan&nymi institdciami; a
e zaclenenie aktiv spat do beznej ekonomiky (napr. klipa domu).

Aby ste predisli praniu Spinavych penazi, musite si davat pozor
na varovné signdly, presne vykondvat hibkovu kontrolu nasich
potencialnych zakaznikov a inych tretich stran a ozvat sa, ked
nie€¢o vzbudi vase podozrenie alebo sa vdm nieco nezda celkom
v poriadku.

Ak mate podozrenie na pranie Spinavych penazi alebo zistite
podozrivy &innost alebo transakcie, okamzite to nahlaste svojmu
Compliance officerovi alebo oddeleniu Compliance pre boj proti

financnym trestnym ¢inom.

Zistite viac
Globalna politika proti praniu Spinavych penazi

Nase

komunity
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odkaz poslanie to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva komunity

Dodrziavajte pravidla
hospodarskej stutaze

K ostatnym sa spravame tak, ako chceme, aby sa spravali k nam, vratane nasich
konkurentov, a to znamena, ze sa k nim spravame s Uctou. Sutazime intenzivne a &estne /
a vzdy koname v sulade so zékonmi a predpismi krajin, v ktorych podnikame. Zakony
o hospodarskej sutazi, zname aj ako antitrustové, kartelové alebo monopolné zakony,
sU uréené na zachovanie a podporu volnej a otvorene] hospodarske| sutaze,
efektivnych sluzieb a produktivneho hospodarstva. Kazda Cinnost alebo spravanie, 4
ktoré znizuje alebo vyluCuje hospodarsku sutaz, podlieha kontrole. Dokonca aj
zdanliva dohoda s konkurentom méze stacit na to, aby bola predmetom kontroly
a viedla k vaznym sankciam.

Musite si davat pozor, aby ste sa vyhli aj nedmyselnému poruseniu tychto
pravnych predpisov.

Nesmiete:

e stanovit ceny alebo podmienky produktov a sluzieb, ktoré predavame;

e dohodnut sa na rozdeleni trhov, zadkaznikov alebo Uzemtf;

e dohodnut sa, ze nebudete konkurovat v boji o zékaznikov alebo
v obchodnych odvetviach; | - 4

e dohodnut sa na bojkote zdkaznikov, dodavatelov alebo konkurencie; — ¥ a

e dohodnut sa na vyske vyplat alebo miezd a/alebo na zakaze kupovania " "
zamestnancov;

e urobit hanlivé vyroky o konkurentoch spolo¢nosti MetLife, ich produktoch
alebo sluzbach:;

e podmienovat predaj produktu alebo sluzby kiipou samostatného produktu
alebo sluzby;

e nutit zakaznika, aby si kupil produkt alebo sluzbu ako podmienku pre kipu
produktu alebo sluzby daného zékaznika spolo&nostou MetLife alebo

e pozadovat od zakaznika, aby predaval vyhradne produkty spolo&nosti MetLife.

i

Pri kontakte s nasimi konkurentmi, vratane Ucasti na stretnutiach obchodnych zdruzeni,
sa vyhnite diskusii o citlivych informéaciach tykajucich sa konkurencie a okamzite

ukoncCite akukolvek konverzaciu, ak sa tieto témy alebo slvisiace témy za&nu rozoberat.
Ak mate otazky tykajlce sa zdkonov o hospodarskej sutazi, kontaktujte Pravo Protimonopolné usmernenia

obchodnych spolo&nosti.

Zistite viac
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Povedzte
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Nas Nase
odkaz poslanie
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kolegovia zakaznici

Nase obchodné Nase Nase
postupy aktiva

Dodrziavajte zasady obchodovan

Nevykonavanie obchodnych transakcii v pripade vedomosti

o podstatnych neverejnych informéaciach (MNPI)

Pocas prace v spolo¢nosti MetLife sa mb&zete stretndt s informaciami MNP

o MetLife alebo inych spolo¢nostiach. Na dalSej strane najdete definiciu MNPI.
Nasledujlice &iny su zakazané:

e Predavanie cennych papierov, ked ste si vedomi MNPI tykajucich sa emitenta
cennych papierov alebo jeho cennych papierov (obchodovanie na zaklade

/7
°

vnutornych informécii). Medzi obchodovanie na zéklade vnutornych informéacii patri:

o nakup alebo predaj kmenovych akcii spolo¢nosti MetLife, Inc. alebo inych
cennych papierov, vratane cennych papierov inych spolo&nosti, alebo
derivatov takychto cennych papierov,

o darovanie cennych papierov inym osobam s vedomim MNPI tykajucich
sa emitenta cennych papierov alebo jeho cennych papierov,

o uplatnenie opcii na akcie spolo¢nosti MetLife, Inc., bez ohladu na to,
¢ predate akékolvek nadobudnuté akcie; a

o uplatnenie jednotkovych opcii spolocnosti MetLife, Inc. pre zamestnancov,
ktori maju tieto fiktivne, v hotovosti vypldcané ocenenia.

e Poskytovanie MNPI tykajucich sa emitenta cennych papierov alebo jeho cennych
papierov Inym osobam, ktoré na zaklade tychto informacii nakupuju alebo predavaju
tieto cenné papiere (poskytovanie tipov). Poskytovanie tipov zahffia:

o radit ostatnym, aby kupovali alebo predavali cenné papiere, ked ste si
vedomi MNP tykajucich sa emitenta cennych papierov alebo jeho cennych
paplerov, aj napriek tomu, ze nezdielate MNPI.

Ste zodpovedni za uréenie toho, ¢i neverejné informacie tykajlce sa urdite]
spolo&nosti su podstatné.

Osobdm s obmedzenym pristupom (ako st definované v politike obchodovania
s dovernymi informaciami spolo&nosti MetLife) je tieZ zakdzané obchodovat

s cennymi papiermi spolo¢nosti MetLife alebo darovat ich poc¢as obdobia
vypadku (vratane davania daréekov). Osoby s obmedzenym pristupom musia
pred obchodovanim s cennymi papiermi spolo&nosti MetLife, Inc. alebo ich
darovanim potvrdit, Ze neplati obdobie vypadku.

Ak ste osobou s pristupom (vratane zamestnancov MIM, zamestnancov M|,
stvisiacich funk&nych partnerov a oséb s pristupom k investicnym systémom),
musite dodrziavat aj Eticky kddex spolocnosti MetLife, tykajuci sa spravy
Investovania, ktory upravuje osobné obchodovanie.

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nezdielajte MNPI ani doverné informacie,

s vynimkou pripadov, ked'je to nevyhnutné.

Za uréitych okolnosti mbézete byt poziadany o podpisanie dohody

o mlcanlivosti, pretoze VaSa pozicia mbze vyzadovat, aby ste sa
oboznamili s informaciami MNPI alebo dévernymi informaciami

o spolo¢nosti MetLife, je] zédkaznikoch, klientoch a inych spolo&nostiach.
Doéverné informacie su informacie spolo¢nosti MetLife, ktoré nie su
verejne dostupné a vo vSeobecnosti zahfnaju obchodné informacie,

ako sU informacie tykajlce sa stratégii, iniciativ, technoldgii, obchodnych
procesov a operacii.

Nesmiete diskutovat ani odovzdavat informacie MNPI alebo déverné
informécie v Ziadnej forme a nikomu (v spolo¢nosti MetLife alebo mimo
nej) s vynimkou pripadov, ked je to nevyhnutné a v sdlade s platnymi
dohodami o dbévernosti, ako aj so zdsadami platnymi pre vas
podnik/funkciu.

Ak poc&as vykonu svojich povinnosti v spolo¢nosti MetLife ziskate
informéacie MNPI alebo déverné informacie tykajlice sa ingj
spolo¢nosti a nepodpisali ste stvisiacu dohodu o ml¢anlivosti,

musite o tom bezodkladne informovat Verejné pravo obchodnych
spolo€nosti. Ak ste osobou s pristupom, mali by ste postupovat podla
postupov uvedenych v Etickom kdédexe spolo¢nosti MetLife o sprave
iInvestovania a dalSich platnych politikdch, vratane politiky spolocnosti
MetLife tykajucej sa obchodovania s dévernymi informéaciami.

Dalgie informacie = Povedzte to nahlas

Politika obchodovania na zaklade

vnutornych informacii

Politika spolo¢nosti MetLife o sprave

investovania

Eticky kédex spolo€nosti MetLife

o sprave investovania

3

komunity
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Dodrziavajte
zasady
obchodovania
a dovernosti

e Povedzte to nahlas
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Nas Nase
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Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase
to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva

Nase
komunity

Podstatné neverejné informacie (MNPI)

nformacie o spolo&nosti mézu byt podstatné, ak existuje znaéna
oravdepodobnost, Ze (i) informacie ovplyvnia trhovi cenu cennych
napierov takejto spolocnosti alebo (ii) rozumny investor bude povazovat
tieto Informacie za dbélezité pri rozhodovani o klpe alebo predaji cennych
paplerov takejto spolo&nosti.

Informacie sa vo vSeobecnosti povazuju za verejné, ak uplynul aspon jeden
obchodny den na newyorskej burze cennych papierov od momentu, ked bol
(i) zahrnuté do tlacovej spravy, (i) zahrnuté do verejného podania na Komisii
ore cenné papiere a burzu v USA alebo (iii) uverejnené v novinach alebo inych
médiach (s vynimkou sprav o povestiach alebo $pekulacidch, ktoré
informéacie nezverejiiujd). Informécie o inych spolo¢nostiach mézu byt
povazovaneé za verejne, ak existuju dékazy, ze boli verejne Sirené a ze
iInvestori mali dostatok ¢asu na ich spracovanie.

MNPI| m&zu zahrfihat informacie hodné medidlne] pozornosti, ako napriklad:

financné plany, prognézy alebo vysledky;

akvizicie alebo odpredaje vyznamnych aktiv, spolo¢nosti alebo
obchodnych linii;

zvysenie alebo znizenie dividend z kmenovych akcii spoloCnosti
MetLife, Inc.;

vstup do neplanovaného obdobia vypadku;

zavedenie vyznamnych novych produktov alebo podnikov alebo
zmeny vo vykonnom vedeni.
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Nas Nase
odkaz poslanie

Komuniku
starostlivo

Pri komunikacii s externymi stranami musime chranit dobré meno
a znacku spolo&nosti MetLife. V nasSe] komunikacii musime dbat na
to, aby sme prezentovall normy a zasady, ktoré su neoddelitelnou
sUucastou Uspechu spolo¢nosti MetLife.

Nepodavajte vyhlasenia ani nehovorte v mene spolo¢nosti MetLife,
pokial na to nie ste vyslovne splnomocneni. Aktivity v médiach
(napr. rozhovory, tlacové spravy), verejné vystupenia a myslienkové
liderstvo, ako aj pozyvanie externych re¢nikov do spolo&nosti
MetLife si vyzaduju suhlas vysSieho vedenia. Pokyny ngjdete

v Politike zapojenia zainteresovanych stran spolo¢nosti MetLife.

e Dodrziavajte zasady, usmernenia a predpisy. Skontrolujte
miestne zasady, predpisy a nase vSeobecné usmernenia pri
pouzivani socidlnych sieti na obchodné a neobchodné (osobné)
Ucely, okrem iného vratane: Facebook, X, Bluesky, TikTok,
Pinterest, LinkedIn, Instagram, Youlube, blogs, stranky wiki
a chatové miestnosti. Nepouzivajte stranky socialnych sieti
ani InU externd komunikaciu na ziskavanie obchodov alebo
propagaciu ponuky produktov a sluzieb, pokial to nie je povolené

podla platnych predpisov a zdsad spolo&nosti MetLife. Budte
transparentni. Ak mate povolenie publikovat obsah o spoloZnosti
MetLife alebo je] podnikani na socidlnych sietach, mali by ste
Jasne uviest, ze ste zamestnancom spolo¢nosti MetLife a Zze
nazory, ktoré vyjadrujete, su vaSe vlastné.

e Dodrziavajte dovernost informacii. Chrante dovernost
informacii o zdkaznikoch a obchodné tajomstva spolo&nosti
a déverné finan&né a obchodné informacie.
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Nase
komunity

Nase
aktiva

Nase obchodné
postupy

Povedzte Nasi Nasi
to nahlas kolegovia zakaznici

e Budte Uctivi. Nezverejiujte vecli, ktoré by mohli byt odévodnene
povazované za diskriminaéné, zlomyselné, obscénne, vyhrazné,
zastrasujuce, hroziace nasilim, obtazovanim alebo Sikanou. Prikladom
su prispevky, ktorych cielom je poskodit alebo sabotovat nieciu

povest alebo ktoré prispievaju k nepriatelskému pracovnému
prostrediu na zaklade akéhokolvek statusu chraneného zakonom
alebo politikou spolo&nosti. Neznevazujte zakaznikov, spotrebitelov
a dodavatelov spolo¢nosti MetLife.

e Budte presni. Pred odoslanim prispevku zvéazte presnost. Ak ste
spravili chybu, rychlo ju opravte. Nikdy o spolo¢nosti MetLlife,
zamestnancoch, zakaznikoch, spotrebiteloch, dodavateloch,
tretich stranach pracujldcich v mene spolo&nosti MetLife alebo
o konkurencil nezverejnujte informacie alebo famy, o ktorych
viete, ze suU nepravdive.

e Na oznamovanie doévernych informacii pouzivajte kanaly
schvalené spolo¢nostou. Na komunikéciu dévernych informacii
nemodzete pouzivat osobné e-mailové konta (napriklad Gmail),
komeréne dostupné komunikaéné aplikacie (napriklad WhatsApp)
alebo akykolvek iny komunika&ny nastroj, ktory nie je schvaleny
spolo¢nostou, pokial ste neziskali vynimku.

Interna komunikacia je rovnako dbélezita ako externa. Pri interngj
komunikacil ste povinni dodrziavat nas kddex, interné smernice pre
soclalne siete a spolupracu a vSetky platné zakony, aby ste chranili
Informacie spolo&nosti MetLife.

Zistite viac
Politika tykajuica sa zavazkov voci zainteresovanym stranam

Smernice socidlnych médii (externé)

Usmernenia o tom, ¢o sa ma a nema robit na socialnych
sietach (interné)

Usmernenia pre globalnu spolupracu

Globalna politika elektronickej komunikacie
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Nase
poslanie

odkaz

Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase
to nahlas kolegovia zakaznici postupy aktiva

Pracujte s idajmi
zodpovedne

Pre digitélnu spolo¢nost su Udaje klucovym aktivom.

Nasa kazdodenna Cinnost zavisi od presnosti a kvality
naSich Udajov. Ste zodpovedny za pochopenie typu
Udajov, s ktorymi pracujete, a ucelov, na ktoré by sa

mali pouzivat, ako aj za riadenie potencialnych rizik

a zodpovednosti. So vSetkymi Udajmi, s ktorymi pracujete,
musite zaobchadzat zodpovedne, aby ste zachovali ich
Integritu, chranili sukromie jednotlivcov a budovali déveru.
Nasa politika spravy udajov poskytuje usmernenia na
zabezpeclenie dostupnosti, pouzitelnosti, vysokej kvality

a bezpeclnosti Udajov. S Udajmi nasich zakaznikov, kolegov
a tretich stran zaobchéadzajte zodpovedne.

Zistite viac
Zasady spravy udajov

Nase
komunity
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase Nase
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zdkaznici postupy aktiva komunity
Chrante
= p
o ovedzte to nahlas

osobné udaje

Dlhodobo sa zavazujeme chranit osobné udaje. Nasi zékaznici, Priklady incidentov s osobnymi idajmi zahriaja okrem iného:

kolegovia a tretie strany nam déveruju, ze chrdnime a obmedzujeme o NIV , . y
e odosielanie dokumentov s osobnymi tdajmi nespravnemu prijemcovi;

pouzivanie ich osobnych Udajov a reSpektujeme ich sukromie. Osobné : : e g y , G ,
e odosielanie osobnych Udajov na vasu osobnu e-mailovi adresu, ktora

Udaje su akékolvek informacie, ktoré priamo alebo nepriamo

, o _ - , . nepatri pod spolo¢nost MetLife;
identifikuju alebo moézu identifikovat jednotlivea, ako napriklad meno,

e uveregjiiovanie osobnych Udajov na nezabezpecené zdielané

e-mailové adresa, $tatne identifikacné Cislo, ¢islo Uc¢tu, zdravotné L
stranky; alebo

Informacie a pouzivatelské meno a heslo. : , , oy , y
e strata firemného prenosného poditaca, telefénu alebo iného

, . . . zariadenia obsahujiceho osobné udaje.
Podnikdme v mnohych krajinach, v ktorych platia zakony a predpisy

o ochrane osobnych udajov, ktoré stanovuju, ako sa mdézu osobné
Udaje zobrazovat, zhromazdovat, uchovavat, spracovavat, prenasat Poziadavky na ochranu osobnych tdajov:

a likvidovat. Na spracovanie citlivych osobnych Udajov sa mézu oo Do o o o
, o .. . e /hromazdujte, zdielajte, pouzivajte a uchovavajte osobné udaje len
vztahovat dalSie poziadavky na ochranu osobnych udajov. , o

v rozsahu potrebnom na vykon VasSej préce.

o , o . - e /hromazdujte, pouzivajte a spraculvajte osobné Udaje len spdsobom,
Musite predchadzat incidentom s osobnymi tdajmi, identifikovat ich . J P N ) , P ) ,J ) , ) P ,
ktory je v sulade s U¢elmi uvedenymi v oznameni o ochrane osobnych

a oznamovat ich. Incident s osobnymi ddajmi je akékolvek zverejnenie, o , , , , ,
Udajov a akymkolvek platnym suhlasom alebo povolenim.

odhalenie, strata, neopravneny pristup alebo zneuzitie, ktoré mbze o o o A
iy e e, , . , , e Zdielajte osobné Udaje bezpednym spdsobom (napr. pomocou
ohrozit osobné udaje. Aj neimyselné konanie, napriklad nespravne B , L , -
, e e e Sifrovania) a len so schvélenymi tretimi stranami na legitimne
odoslany e-mail, méze viest k incidentu s osobnymi tdajmi, ak ide o

obchodné ucely.

o0 osobné udaje. Incident tykajuci sa osobnych Udajov sa mbze, ale L . . .o
e Pred prenosom osobnych udajov cez hranice krajiny poziadajte

nemusi povazovat za ,poruSenie ochrany udajov” v zmysle platnych

oddelenie pre dodrziavanie predpisov o usmernenie, pretoze niektoré

zakonov o ochrane osobnych udajov. . , .,
krajiny takéto prenosy obmedzuju.

Nahlaste akékolvek skutocné alebo podozrievané incidenty tykajlce
sa osobnych udajov svojmu nadriadenému a prostrednictvom nastroja

Zistite viac

Speak Up alebo prislusného miestneho kanala. Spolo¢nost MetLife urci,
¢ doslo k poruseniu ochrany udajov na zaklade platnych zakonov Globalne zésady ochrany osobn)'lch l'JdajOV

o ochrane osobnych Udajov, a podla potreby informuje regulacné

organy a/alebo jednotlivcov.
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Nase obchodné Nase Nase
postupy aktiva komunity

Povedzte Nasi Nasi
to nahlas kolegovia zékaznici

Nas Nase
odkaz poslanie

Ochrana
nasho
majetku

Zistite viac
Globalna bezpecnostna politika

Stranka povedomia o bezpecnosti

Stranka o dusevnom vlastnictve

Majetok spolo¢nosti MetLife zahfna vSetko, ¢o
spolo¢nost vlastni alebo pouziva na vykonavanie
éinnosti, ako sU budovy, pod&itace, mobilné
zarladenia, Udaje, e-maily v sieti spolo¢nosti
MetLife a naSe duSevné vlastnictvo. Pouzivajte
aktiva spolo&nosti MetLife na obchodné Ucgely
a chrante ich pred posSkodenim, stratou,
Incidentmi v ramci kyberneticke] bezpecnosti,
zneuzitim a kradezou. Budte nadale| ostrazity

a pouzivajte osved&ené bezpelnostné postupy,
ktoré su vysvetlené v skoleniach a komunikacil
spolo¢nosti MetLife. Okamzite nahlaste
akékolvek podozrenie na incident tykajuci sa

kyberneticke| bezpe&nosti alebo osobnych
Udajov pomocou nastroja Speak Up.

Obcasné osobné pouzivanie aktiv spolo¢nosti
MetLife je povolené; uistite sa vsak, ze VaSe
pouzivanie nenaruSuje nasu ¢innost alebo
neporusSuje nase zasady alebo platné zakony.
Ak miestne zakony neustanovuju inak, pri
pouzivani aktiv spolo¢nosti MetlLife nemate
zladnu zaruku sukromia. Vase pouzivanie aktiv
spolo¢nosti MetLife mbéze byt monitorované.
Kazdy e-mail, ktory odoslete v sieti
spolo¢nosti MetLife, dokument, ktory si
stiahnete a ulozite do svojho poditaca,

alebo kod, ktory vytvorite pocas svoje]

prace, je majetkom spolo&nosti MetLlife.

Spoloénost MetLife investuje znacny ¢as

a finan&né prostriedky do vyvoja a ochrany
naSich dévernych informacii a dusevného
vlastnictva, ako napriklad patenty, autorské
prava, obchodné znacky a obchodné tajomstva,

ako aj cenné prostriedky MetLife vratane tych,
ktoré vytvorite v ramci vykonu svojej prace

v nasej spolo&nosti. Ak ste vytvorili dusevné
vlastnictvo suvisiace s vaS§im zamestnanim, kym
ste boli zamestnancom spolo&nosti MetLife,
spolo¢nost MetLife ho vlastni, pokial vy alebo
ono nespliate urgité kritéria podla nasich zasad
a/alebo podla zékona. Nezabudnite, Ze
vlastnictvo spolo&nosti MetLife k tymto
aktivam trva aj po vaSom odchode zo
spolo¢nosti MetLlife.

Nemali by ste pouzivat duSevné vlastnictvo
vo vlastnictve tretej strany, pokial spolo¢nost
MetLife na toto duSevné vlastnictvo neziskala
riadnu licenciu alebo pokial prava neboli inak
riadne zabezpecené. Pouzivanie fotografii,
grafiky, softvéru, hudby a iného dusevného
vlastnictva v mene spoloc¢nosti MetLife sa
zvyCajne povazuje za komeréné pouzitie

a ako také siI pred pouzitim vyzaduje uréité
povolenia. Obratte sa na pravne oddelenie,
ktoré Vam porad..
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné Nase NasSe
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zékaznici postupy aktiva komunity

Nase zaznamy musia byt presné, spolahlivé a Uplné, aby sme si udrzali déveru

0
-vl edenle naSich zainteresovanych stran, poskytovali jasny obraz o nasej financnej situacii

a umoznill nam aj ostatnym prijimat spravne obchodné rozhodnutia. Musime
/ h dodrziavat vSetky zakony a predpisy tykajlce sa zverejnovania informacii,
presnyc finané&ného vykaznictva, U¢tovnictva a vedenia zadznamov.
/
ZaznamOV Vy musite zodpovedne pouzivat a kontrolovat vSetky zaznamy, ku ktorym mate

pristup. Integrita naSich zaznamov a nasa povest zavisia od toho, ¢i kazdy z nas
zabezpedi, aby vSetky finanéné, uctovné a prevadzkové zaznamy boli presné,
konzistentné, véasné a uplné.

Zaznamy a ostatné materialy sa musia uchovavat v stlade s nasim programom
riadenia zivotného cyklu informacii. Zdznamy sa musia uchovavat podla
poziadaviek harmonogramu uchovavania zéaznamov spolo&nosti MetLife a na
konci obdobia uchovavania sa musia dékladne zlikvidovat. Iné materialy sa
musia bezpelne zlikvidovat, ked uz nie s potrebné, a nemali by sa uchovavat
dlhSie ako Sest rokov. VSetky informacie, ktoré podliehaju pravnemu zadrzaniu
alebo zaCatému vySetrovaniu, by sa vsak mali zachovat. V ziadnom pripade

Zistite viac . o R . .
nesmiete utajovat, kamuflovat, zni¢it, falSovat alebo znehodnocovat informacie,

Zasady riadenia zivotného cyklu

: : ktoré podliehaju institdtu legadlne) drzby alebo na ktoré sa vztahuje iné
informacii

povinnost uchovavania.

Harmonogram uchovavania
Zaznamoyv Nase zaznamy mozu byt predmetom auditu alebo kontroly. Musite plne

, . v . . spolupracovat pri véetkych prislusnych ziadostiach o informécie, nepokusat sa
Kédex finanéného riadenia PO P yehp Y P

obchodnej etiky

ovplyvnovat alebo zasahovat do auditu alebo preskimania a vzdy poskytovat

Informacie, ktoré su podla Vasho najlepSieho vedomia presné.
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Nase komuni



Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe Nase
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zakaznici postupy aktiva komunity

Udrzatelna Ochrana
prevadzka I'udskych prav

Udrzatelnost v spolo¢nosti MetLife znamena zodpovedné riadenie Ako Ucastnik iniciativy UNGC (United Nations Global Compact)
podnikania a zachovanie ludi pocCas celého ich zZivota. Zameriavame podporujeme celosvetové dodrziavanie ludskych prav na pracovisku aj
sa na vyuzitie sily nasich spolupracovnikov, produktov, sluzieb v komunite tym, Zze uprednostnujeme dodrziavanie zasad a predpisov,
a Investicli na vytvaranie dlhodobej hodnoty pre nase zainteresované ktorych cielom je zabranit akémukolvek poruSovaniu ludskych prav, ako
strany. Prevadzkova zodpovednost v sulade so zédsadami ochrany je napriklad novodobé otroctvo (vratane obchodovania s fludmi, ndtene;
zivotného prostredia, socialnymi zasadami a zésadami riadenia je ordce a detskej prace). Zabezpedujeme tiez bezpedné a zdravé
neoddelitelnou sucastou nasSich obchodnych cielov a priorit. oracovné podmienky a reagujeme na potreby nasich zainteresovanych
stran prostrednictvom réznych programov, iniciativ, investicii,
V spolo&nosti MetLife je udrzatelnost jednym zo spbdsobov, ktorym produktov a sluzieb. V stlade so zavazkom spolocnosti MetLife je
napliiame nase poslanie a dosahujeme zmysluplny vplyv v rdmci doblezité, aby ste pri vSetkych interakciach s kolegami, zékaznikmi a
naSej stratégie New Frontier. Pre viac informacii prejdite na obchodnymi partnermi uprednostnovali dodrziavanie ludskych prav.

Udrzatelnost v spolo¢nosti MetLife.

Zistite viac
Vyhlasenie o ochrane ludskych prav

Udrzatelhost

United Nations Global Compact

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife
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Nas Nase Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe Nase
odkaz poslanie to nahlas kolegovia zakaznici postupy aktiva komunity

Ochrana Zivotného  Sluzba nasSim
prostredia komunitam

Budovanie zajtrajska zahfna ochranu zZivotného prostredia Ako jedna z poprednych svetovych spolo¢nosti poskytujicich
a pracu na zdravse] buducnosti pre nase zainteresované strany. finan&né sluzby, zohrava MetLife délezitd Ulohu v nasich komunitach.
V spolupraci s nasimi kolegami, zakaznikmi a obchodnymi V cele] spolo¢nosti sa veduci pracovnici a vrcholovi lidri zapdjaju do
partnermi sa snazime minimalizovat emisie sklenikovych komunitnej prace a podporuju ju prostrednictvom organizacnych
plynov a zavadzat udrzatelnejSie spbsoby prace a Zivota dobrovolnickych cielov. Nadacia MetLife pomaha spajat
po celom svete. dobrovolnikov s neziskovymi organizaciami a moznostami, ako prispiet
k zmene. Zamestnanci MetLife poskytuju svoj ¢as, talent a podporu
V ramci environmentalne] politiky spolo¢nosti MetLife a g formou pro bono organizaciam v socidlnom sektore prostrednictvom
ambicie dosiahnut nulové emisie do roku 2050 je povinnostou kouCovania a technicke] expertizy, a to vo vSetkych regidnoch.
kazdého zamestnanca vykonavat svoju pracu spdsobom Setrnym Nadacia MetLife sa snazi podporovat ekonomickd mobilitu rieSenim
k zivotnému prostrediu. To zahfna dodrziavanie vsetkych potrieb [udi s nizkymi prijmami po celom svete. Nadacia MetLife
environmentalnych zakonov a predpisov, starostlivost o spotrebu spolupracuje s neziskovymi organizaciami a poskytuje granty v troch
energle, vody, paplera a odpadu, inteligentné rozhodovanie strategickych oblastiach — ekonomické za&lenenie, finanéné zdravie
o cestovani a zvazovanie environmentalnych rizik pri podnikani. a odolné komunity — a spdja talent spolo¢nosti MetLife

s filantropickymi investiciami nadacie MetLife, aby sa stala

multiplikdtorom sily na podporu miestnych zalezitosti.
Zistite viac

Vyhlasenia o environmentalnej politike

, : , .., Zistite viac
Ambicia produkovania nulovych emisii

Udrzatelhost
Nadacia MetLife

"Viac informdcii o nasej ambicii o nulovych emisiach vratane rozsahu, definicii a poznamok pod &iarou ngjdete
Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife vo Vyro&nej sprave o udrzatelnosti spolo&nosti MetLife.
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Chranena osobna vlastnost — Osobn3 vlastnost, ktoru pred obtazovanim/
diskriminaciou chrani zakon alebo politika spolo¢nosti. Priklady zahffaju rasu,
vek a pohlavie.

Cokolvek hodnotné — Tovar, sluzby alebo produkty, ako napriklad hotovost,
ekvivalenty hotovosti, dar¢ekové karty, poukazky, pohostenie, stravovanie, vstupenky
na podujatia, zdbava, cestovné vyhody, osobitné vyhody alebo privilégia, akciové
opcie, zlavy, pozicky alebo prislub budliceho zamestnania (vratane platenej alebo
neplatenej staze).

Dary a zabava — ,Dary” su predmety ako ¢okolada, daréekové koSe, reklamné

predmety alebo vstupenky na podujatie, na ktorom sa darca nezucastni spolu

s priiemcom. ,,Zabava“ zahrna situacie, ked sa darca zucastni na podujati alebo
jedle poskytnutom prijemcovi. Ako dar¢ek mozno darovat napriklad vstupenky
na Sportové podujatie. Ak sa vSak darca zU&astni Sportového podujatia spolu

s obdarovanym, potom sa podujatie povazuje za zabavu.

Doverné informacie — informéacie spolo&nosti MetLife, ktoré nie su verejne
dostupné a vo vseobecnosti zahfiaju obchodné informacie, ako su informacie
tykajuce sa stratégii, iniciativ, technoldgii, obchodnych procesov a operacii.
Administrativne informacie nie su dévernymi informaciami.

Konkurencne citlivé informacie — informécie, ktoré su doverné a zahfnaju okrem
Iného su&asné alebo budlce ceny; podmienky predaja; naklady, zisky alebo marze
na podrobnej Urovni; dbverné informacie o zakaznikoch; plany expanzie alebo
rozvoja; podrobné podmienky odmenovania a iné podmienky naboru a udrzania
zamestnancov; a akékolvek dalSie klu€oveé body hospodarskej sitaze medzi
Uucastnikmi v tomto odvetvi, ktoré s chranené.

Mimopodnikatelska ¢innost — Akékolvek zamestnanie, Uc¢ast alebo finanény zaujem
o podnikanie alebo organizaciu mimo vaSej hlavnej tlohy v spolo&nosti MetLife.

Nastroj Speak Up — Centralizované rozhranie spolo¢nosti MetLife, ktoré poskytuje
zamestnancom bezpecny a jednoduchy spdsob, ako vzniest otazky, problémy alebo
obavy, a v kone€nom dbsledku podporuje kultdru hovorenia nahlas v celom podniku.

Odveta — Odveta je neopravneny negativny désledok uvaleny na zamestnanca
s clelom potrestat ho za zapojenie sa do chranengj ¢innosti, ako je napriklad

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

upozornenie na problém, U&ast na vySetrovani alebo odmietnutie takého spravania,
ktoré by poruSovalo politiku spoloénosti MetLife. Odplata m&ze byt priama alebo
nepriama a je prisne zakazana.

Osobné udaje — Akékolvek informacie (samostatne alebo v kombinécii s inymi
informéaciami) tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzicke] osoby
(dotknutej osoby), ktord mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma
prostrednictvom identifikatora.

Osobny vztah - \/ztah s rodinnym prislusnikom alebo inou blizkou osobou, ktory
by mohol narusit vasu objektivitu pri prijimani obchodnych rozhodnuti.

Podstatné neverejné informacie (MNPI) — Informécie o spolo¢nosti mdzu byt
podstatné, ak existuje znacna pravdepodobnost, Ze (i) informacie ovplyvnia trhov
cenu cennych papierov takejto spolo¢nosti alebo (ii) rozumny investor bude
povazovat tieto informacie za dbélezité pri rozhodovani o kupe alebo predaji
cennych papierov takejto spolo¢nosti. Informacie sa vo vseobecnosti povazuju
za verejné, ak uplynul aspon jeden obchodny den na newyorske] burze cennych
papierov od momentu, ked boli (i) zahrnuté do tlacovej spravy, (ii) zahrnuté

do verejného podania na Komisii pre cenné papiere a burzu v USA alebo (iii)
uverejnené v novinach alebo inych médiach (s vynimkou sprav

o povestiach alebo §pekuldciach, ktoré informacie nezverejiiujd). Informacie

o Inych spolo¢nostiach moézu byt povazované za vergjné, ak existuju dbkazy,

ze boli verejne Sirené a ze investori mall dostatok &asu na ich spracovanie.

Pravne zadrzanie — Proces uchovavania informacii, ktoré mézu byt potencialne
relevantné pre prebiehajuce alebo opravnene oCakavané pravne kroky, sudne
spory, danové zalezitosti, vySetrovania alebo iné zalezitosti podla rozhodnutia
pravneho zastupcu spoloc¢nosti MetLife.

Tretia strana — Predajca, dodavatel, zmluvny partner, konzultant, konkurent,
zakaznicka organizacia alebo externy obchodny partner spolo¢nosti MetLife.

Verejni Cinitelia a zamestnanci — Zahrfia vsetkych Uradnikov, zamestnancov
(bez ohladu na hodnost alebo Groven) alebo zastupcov, ak konaju v oficidlnom
postaveni v mene akéhokolvek Statneho subjektu alebo subjektu vlastneného

alebo kontrolovaného vladou.
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