MetlLife

Code de déontologie
professionnelle




Table des matieres

1. Un message de notre PDG s 7.Nos pratiques commerciales 25-33
o e Prévention des conflits d’intéréts
72 Notre herltage 4 e Lutte contre la corruption et les pots-de-vin
e Respecter les politigues mondiales de relations

gouvernementales

3. Notre mission s-1o

e Respect des sanctions
e Incarner nos valeurs e |utte contre le blanchiment d’argent
e Connaissance de vos responsabilités ® Principe de concurrence loyale -
e Connaissance de vos responsabilités en tant que manager * Respect des politiques de commerce et de confidentialite
e Prises de décisions conformes a I’éthique e Gestion prudente de la communication
4. Expression libre 1-16 8. Nos actifs z4-3s
e Sachez que nous prenons vos préoccupations au sérieux e Utilisation responsable des données
e Protection de la confidentialité e Protection des données a caractere personnel
e Opposition a toute forme de représalilles e Préservation de nos actifs
e Exactitude des dossiers

5.Nos collaborateurs 17-20

e Servir dexemple pour une culture inclusive et axée
. . o
sur nos objectifs
: . O
e Respect d’autrui
o
o

9. Nos communautes 39-41

Agir en faveur du développement durable
Protéger les droits des personnes
Protéger I'environnement

e Respect de la confidentialité de nos collaborateurs . ,
Au service de nos communautés

e Promouvoir un espace de travail sCr et sécurisé

6. Nos clients 21-24 10. Glossaire 42

e Traitement équitable de nos clients

e Communications claires

e Respect de la confidentialité de nos clients

e [enir nos promesses

e Utilisation responsable de I'intelligence artificielle

Code de déontologie professionnelle de MetLife 4 02 »



Un message
de notre PDG

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Notre
héritage

Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos

mission libre collaborateurs clients commerciales actifs

Notre objectif, « & vos cbtés pour construire un avenir plus serein »,

est le fondement de toutes nos activités. |l nous oriente afin de protéger et
de soutenir financierement nos clients dans les moments les plus complexes
de la vie.

Le Code de déontologie professionnelle de MetLife nous permet de remplir
quotidiennement notre objectif, et ce, avec chaque client. Grace a lui, nous
pouvons conserver nos repéeres au sein d’un environnement externe en constante
évolution et agir en conformité avec les normes professionnelles les plus strictes.
En tant qu’ambassadeurs de MetLife, chacun de nous contribue au renforcement
de la réputation de la Société. Nous avons tous la responsabilité de faire ce gu’ll
faut et de faire preuve de valeurs qui soutiennent une culture robuste de
confiance et d'intégrité. N’hésitez jamals a vous exprimer sl vous remarquez

quol que ce solt allant a 'encontre de nos principes et de nos normes.

MetLife est entrée dans un chapitre passionnant de son histoire, commencée

Il'y a prés de 160 ans, ou nous visons a offrir une croissance responsable et des
rendements attrayants a faible risque dans tous les environnements auxquels
nous sommes confrontés. La fierté et 'engagement de nos collaborateurs envers
notre objectif constituent la constante qui rendra ces progres possibles. Merci
d’incarner notre but, de satisfaire 'ensemble de nos parties prenantes et de nous
faire progresser dans notre stratégie New Frontier.

i/

Michel Khalaf
Président et Directeur général
MetLife

Nos
communauteés
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Notre
hérit:

C
Depuis plus de 157 ans,
MetLife aide des
géneérations a construire
un avenir en toute
confiance. Nouvelle
recrue ou collaborateur
déja pleinement
conscient de notre
prestigieux héritage,
chacun d’entre nous est
fier d'apporter sa
contribution au socle sur

lequel la société MetLife
a été fondée.

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Notre Notre
héritage mission libre

La compagnie d’assurance Metropolitan Life (MetLife
ou la Société) a ouvert ses portes le 24 mars 1868 3
New York, c’est-a-dire avant les téléphones, avant
"utilisation généralisée des éclairages électriques

et avant les volitures a essence.

A ses débuts, MetLife a concentré ses activités sur
les assurances-vie. Dés 1871, MetLife a commencé

a fournir aux détenteurs de polices des informations
sur ’hygiéne et a la santé, une tradition toujours
d’actualité. En 1879, nous avons été la premiére
compagnie d’assurances ameéricaine a proposer

des assurances-vie populaires, afin de favoriser
’'établissement d’un contact personnalisé, nos agents
se rendalent chez les titulaires de polices chaque
semaine a la méme heure. En 1909, MetLife a soutenu
e rble social de 'assurance en s’engageant dans un
orogramme humanitaire a grande échelle, visant &
oroposer un soutien aux classes défavorisées. De
1909 a 1953, notre service d’infirmieres a domicile

a amélioré le bien-&tre et réduit significativement

le taux de mortalité lié aux maladies contagieuses,
telles que la tuberculose.

MetLife a joué un réle dans plusieurs événements
historigues majeurs, notamment le tremblement de terre
et 'incendie de San Francisco en 1906, le naufrage du
Titanic en 1912 et I'entrée en guerre des Etats-Unis

en 1917. A chaque fois, MetLife a été la premiére
compagnie d’assurance a réagir, en payant le plus
rapidement possible les demandes d’'indemnisation

et en participant aux actions de secours.

Expression Nos
collaborateurs clients

Nos Nos pratiques Nos Nos
commerciales actifs communautés

Aujourd’hul encore, MetLife continue a prendre soin
de ses clients et & mener ses affaires dans un esprit
de loyauté et de transparence conforme a son
héritage. Fort de son expérience riche et variée,
MetLife est un leader reconnu et novateur en matiére
de planification de la protection et de solutions de
retraite et d’épargne dans le monde entier.

MetLife a établi une forte présence dans prés de

40 pays par le biais d’'une croissance organique,
d’acquisitions, de coentreprises et d’autres
partenariats. Notre nom est reconnu et approuveé par
des dizaines de millions de clients dans le monde
entier, et nous faisons des affaires avec 96 des 100
poremieres entreprises américaines FORTUNE 500®.

Nous avons I'expérience, les ressources mondiales et
la vision nécessaires pour fournir des certitudes
financiéres a un monde incertain. Nous aidons des
familles, des entreprises et des communautés a
s’@épanoulr et non simplement & survivre. C’est
pourquol je vous Invite a considérer avec fierté tout
ce gque nous avons accompli ensemble en incarnant
notre mission, mais aussi a tourner résolument votre
regard vers le futur.
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Notre mission



Notre Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos Nos
héritage mission libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés

A vos cotés pour
construire un
avenir plus serein

La raison d’étre de MetLife repose sur sa mission, qui est

de contribuer, en qualité d’investisseur, d’employeur et de
fournisseur de solutions financieres et de conseils experts,

a I'établissement d’un avenir plus serein. Il s’agit de créer un
cercle vertueux nous permettant de servir nos collaborateurs,
nos communautés, nos clients et nos actionnaires. Le travall
de construction de notre culture inclusive axée sur les
objectifs commence par la confiance. La confiance nous
permet, en tant gu’équipe, d’étre curieux, ouverts, honnétes,
imaginatifs, confiants et inclusifs.

Code de déontologie professionnelle de MetLife 4 06 »



Nos pratiques Nos Nos
commerciales actifs communautés

Expression Nos Nos
collaborateurs clients

Notre Notre
mission libre

.‘;f

héritage

Incarner nos valeurs

Nos valeurs illustrent les comportements qui nous aident a mettre
en ceuvre les objectifs de MetLife tout en déployant notre stratégie.
Elles décrivent les comportements que nous sommes tous censés
afficher au quotidien et sont intégrées dans notre approche de
développement des performances pour encourager et soutenir le
succes individuel et collectif. Ensemble, ces valeurs guident la fagon
dont nous faisons des affaires, interagissons les uns avec les autres
et répondons aux attentes des parties prenantes.

=] . .
— Expression libre

Réussir ensemble : collaborer entre les équipes et capitaliser
sur la diversité des points de vue de nos employés

Faire ce qui est juste : respecter nos engagements et assumer
nos responsabilités

Prioriser I'impact au regard de I’activité : veiller a ce que le
temps et les ressources soient continuellement dédiés a la
meilleure utilisation possible

Aller de ’avant : préparer I’'avenir en anticipant les différentes
possibilités et en s’adaptant au changement

En savoir plus
Objectif
Stratégie

4 07 »


https://go.metlife.com/purpose
https://go.metlife.com/strategy
https://go.metlife.com/speakup

Notre Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos Nos
héritage mission libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés
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Nous sommes fiers de soutenir une culture ou chacun d’entre nous assume la
responsabilité de ses actions, adopte un état d’esprit axé sur 'engagement et se sent
libre de s’exprimer. Nos clients et actionnaires attendent de nous que nous nous
comportions de fagcon honnéte et integre, et nous, en qualité de communauté MetLlife,
attendons cela les uns des autres. Le succeés et la réputation de MetlLife dépendent de
notre jJugement approprié et de notre prise de décisions éthiques conformes a la
mission et au Code de déontologie professionnelle (le Code) de MetLife.

Notre Code nous aide a remplir notre mission chaque jour, pour chaque client,
collaborateur, partie prenante et actionnaire, lors de chaque interaction. Grace a lul,
NOUS POUVONS conserver nos repéeres au sein d’un environnement externe en constante
évolution et agir en conformité avec les normes professionnelles les plus strictes. Nos
valeurs reposent sur notre Code, qui présente nos convictions fondamentales dans le
cadre de nos activités.

Nous attendons de toutes les personnes qui
travaillent avec MetLife, employés ou prestataires
non employés, fournisseurs ou autres tiers, qu’elles
agissent en cohérence avec notre Code, notre
mission, nos valeurs, nos politiques et nos normes,

Vous devez - comme décrit ici et dans notre Code de déontologie
porofessionnelle pour les fournisseurs. Toute violation
e Lire notre Code pour mieux comprendre ce que MetLife attend de vous et vous de notre Code et de nos politigues, ou de toute loi ou
engager a le suivre. réglementation applicable, peut entrainer des
e Assumer pleinement vos actions et savoir que votre comportement est mesures disciplinaires pouvant aller jusqu'au
important et impacte la culture sur le lieu de travail, MetLife et votre réputation. licenciement pour les employés et a la résiliation
e Collaborer et communiquer avec les autres membres de I’entreprise. d'une mission ou de toute autre relation commerciale

: : : : , . . avec MetLife pour les non-employés et autres tiers.
e Vous exprimer si vous constatez une infraction, suspectée ou avérée, de notre

Code, nos politiques, nos lois ou nos reglementations applicables.

e Signaler rapidement les préoccupations.

e S’ily alieu, coopérer dans le cadre de ’enquéte. En savoir plus

e Penser a suivre vos formations obligatoires et I’attestation annuelle du Code Répertoire des politiques
dans les délais impartis afin d’étre toujours au courant de ce qui ) i . .
est attendu de vous. Site du Code de déontologie professionnelle

Code de déontologie professionnelle pour
les fournisseurs

— Expression libre

Code de déontologie professionnelle de MetLife 08
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héritage

Connaissan
de vos
responsabil
en tant que
manager

En tant que responsable de MetLife, vos prises de
décisions, votre traitement des préoccupations, des
opinions conflictuelles et méme votre gestion des
questions ou mesures impopulaires sous-tendent
’'établissement d’une relation de confiance avec
vos collaborateurs. Vous avez de I'influence.

Vos comportements et les interactions avec

vos collaborateurs ont de I'importance.

Notre

Vous devez tenir les employés responsables du respect
du Code et des politiques et procédures de MetLlife.

Il s'agit notamment de velller a ce que les formations
obligatoires soient suivies, d’apporter un retour rapide
sur les performances et d'examiner attentivement les

droits d'acces au systeme afin de confirmer que les
droits d'acces des employés sont conformes.

= . .
— Expression libre

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Notre
mission

Nos
actifs

Nos
clients

Nos
collaborateurs

Nos pratiques
commerciales

Expression
libre

En tant que managers :

Cultivez un environnement éthique. Adoptez un ton éthique et assurez-vous
d’agir en conséquence ;

Soutenez un lieu de travail inclusif et divers, qui attire, intégre et conserve
les employés. Cherchez des opinions diverses et encouragez les employés a
partager différents points de vue dans un environnement ou chacun se sent a
sa place et ou ses contributions sont valorisées ;

Encouragez la collaboration et I’expérimentation. Créez des opportunités
pour vos collaborateurs en les incitant a travalller avec d’autres personnes de
'entreprise en toute franchise et transparence ;

Donnez I’exemple. Soyez un modele, expliguez les normes de notre Code,
incarnez nos valeurs et encouragez vos collaborateurs a faire de méme ;

Réagissez adéquatement aux préoccupations des collaborateurs et
assurez-en la remontée. Soutenez les collaborateurs pour les aider a se
sentir a l'aise lorsgu’ils s’expriment et posent des questions ou signalent

des préoccupations. Signalez rapidement toutes les préoccupations et
préservez la confidentialité dans la mesure du possible et autorisée par la

lol, et conformément aux normes de confidentialité et de protection de la vie
privée de MetLife. Assurez la remontée, selon les besoins, lorsque vous prenez
connaissance d’inquiétudes de collaborateurs ou de violations soupgonnées
ou avérées de notre Code, nos politiques, des lois ou reglements applicables ;

Empéchez les représailles. N'exercez jamais de représailles directes ou
Indirectes contre une personne ayant fait part de ses préoccupations en
toute bonne fol ou amenée a collaborer dans le cadre d’'une enquéte et
ne laissez personne faire cela.

En savoir plus
Soutenir une culture de prise de parole

Nos
communauteées
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Notre Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos Nos
héritage mission libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés

Prises de décisions
conformes a léthiqu

Chaque jour, nous devons prendre des décisions éthiques, qui
reflétent une de nos valeurs fondamentales : « faire ce qui est
Juste ». Aucun document écrit ne peut traiter chague situation
potentielle. Nous devons donc exercer notre jugement

conformément a notre mission, a nos valeurs et a notre Code.

Lorsque vous étes confronté a des décisions difficiles ou a des
situations incertaines, réfléchissez a ces questions pour vous
guider dans vos actions et « faire ce qui est juste ».

A e L’action envisagée est-elle légale et conforme aux
exigences réglementaires ?

e Est-elle conforme a notre Code et a nos politiques ?
e Refléte-t-elle notre mission et nos valeurs ?

e Est-elle dans l’intérét de nos collégues, de nos clients et
de nos actionnaires ?

e Peut-elle résister a un examen critique du public ?

e Serait-elle approuvée par les membres de votre famille,
de votre cercle d’amis ou de votre communauté ?

Si votre réponse a 'une de ces questions est « non », cela signifie
que l'action pourralt avoir de sérieuses conséguences pour vous et
pour MetLife. Si vous avez des doutes, contactez votre supérieur
hiérarchique ou I'équipe Conformité pour obtenir des directives.

Code de déontologie professionnelle de MetLife
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Code de déontologie professionnelle de MetLife

Notre Notre Expression
héritage mission libre

Expression

Afin de prendre les mesures appropriées,
MetLife compte sur vous pour soulever vos
préoccupations. Si vous étes témoin de
quelque chose, signalez-le.

Faites-le savoir lorsque vous soupconnez une
violation de notre Code, de nos politiques, des
lois ou des réglementations en vigueur, ou si
vous étes témoin ou victime d’'un comportement
Inacceptable. En agissant ainsi, vous donnez a
MetLife la possibilité de traiter un probleme et
d’apporter des améliorations si nécessaire.

L'identification et la résolution précoces des
problémes sont essentielles pour maintenir la
confiance de nos clients, de nos collegues, de
nos parties prenantes et de nos actionnaires.

En soulevant les probleémes et les préoccupations
en temps utile, vous contribuerez également a
améliorer votre lieu de travall pour vous-méme

et pour tous ceux qul vous entourent.

La Politigue mondiale de remontée des
préoccupations et de traitement des enquétes
de MetLife définit les principes de I'entreprise
en matiere de signalement et de remontée des
préoccupations, ainsi que I'étude et |la correction
des préoccupations signalées pouvant entrainer
des accusations ou des suspicions de conduites
Inappropriées voire des violations potentielles
du Code, des politiques, des lois et/ou
reglementations en vigueur.

Nos Nos
collaborateurs clients

Nos pratiques Nos Nos
commerciales actifs

Utilisez le canal de communication avec lequel

vous vous sentez le plus a I’aise pour signaler vos
inquiétudes. VVotre manager se présente comme une
excellente ressource et peut-étre la personne la mieux
olacée pour comprendre vos préoccupations et prendre

es mesures nécessalires. Sl vous ne vous sentez pas a l'aise
oour faire part de vos préoccupations a votre supérieur
niérarchique ou a tout autre niveau de la hiérarchie, les
ressources sulvantes sont a votre disposition :

e Outil Speak Up

e Unité des enquétes mondiales

e Ligne d’assistance dédiée aux questions
d’éthique et de fraude

e Conformité

e Partenaires commerciaux des Ressources
humaines ou Relations entre employés

Si la loi le permet, vous pouvez faire part de vos
préoccupations de fagon anonyme via la ligne
d’assistance dédiée aux questions d’éthique et de
fraude, en ligne ou par téléphone. La ligne d’assistance
dédiée aux questions d’éthique et de fraude est gérée par
un tiers et les personnes effectuant un signalement ne
feront pas l'objet d’un suivi.

En savoir plus
B Qutil Speak Up
&

Ligne d’assistance dédiée aux
questions d’éthique et de fraude

Politique mondiale de remontée
des préoccupations et de
traitement des enquétes

12
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Notre Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos Nos
héritage mission libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés

Contact de lassistance

®
Que se passe-t-il
o) : Vo’us pouvez poser une guestion, ou évoqu.er un prob.léme ou une
lors (que Jenvolc ' des sanaux de communicetion dsponibles dans Fouti Speak Up

Les sighalements ne doivent étre communiqués que selon le besoin de

un Signale l I l ent ? savoir, sous réserve des lois et réglementations en vigueur. Si la loi le

permet, vous pouvez faire part de vos inquiétudes de fagcon anonyme.

MetLife ne tolére aucune forme de Examen
représailles. Si vous pensez avoir Les rapports sont en régle générale étudiés entre 24 et 48 heures apreés
été victime d’actes de représailles leur réception. Les problémes différents nécessitent un traitement

distinct : chaque rapport est analysé et dirigé vers le ou les groupes

ou en avez été témoin, signalez-le : A
compétents, selon la nature de la situation.

immédiatement. Toute personne
ayant mené des représailles sera
soumise a des mesures disciplinaires
pouvant aller jusqu’au licenciement

Enquete

Lorsque vous signalez un probléme nécessitant une enquéte, vous pouvez
étre contacté par un enquéteur afin d’obtenir davantage d’informations.

pour les collaborateurs, et |a rupture Coopérez pleinement et préservez la confidentialité dans la mesure du
de la mission ou de toute autre possible et permise par la loi. Selon la nature de la préoccupation signalée,
association commerciale avec la durée d’une enquéte peut varier entre une semaine et plusieurs mois.

MetLife pour les personnes non

salariées et autres tiers. Cloture du dossier

Dans la mesure du possible, vous recevrez une notification attestant
que votre rapport a fait 'objet d’une enquéte et que des mesures

e Expression libre appropriées ont été prises ; toutefois, du fait des préoccupations liées
a la confidentialité, vous n’apprendrez pas le résultat spécifique de
votre signalement.

Code de déontologie professionnelle de MetLife 13
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Notre Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos Nos
héritage mission libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés

Sachez que nous prenons vos
préoccupations au serieux

Tous les rapports seront pris au sérieux, feront l'objet d’une enquéte et
seront traités en fonction de chaqgue situation. |l est possible que vous
ne soyez pas informé(e) des conséquences de votre dépdt de rapport.
Pour des raisons de confidentialité, les informations sont communiquées
uniguement selon le principe du « besoin de connaitre » et, de ce fait,
parfois transmises exclusivement aux parties directement concernées
par la recherche d’une solution. Nous devons tous coopérer dans le
cadre des enquétes, si 'on nous en fait la demande.

En savoir plus f Expression libre
Politique mondiale de remontée des

préoccupations et de traitement des enquétes

Protection de la
contidentialité

MetLife traite toutes les enquétes de fagcon confidentielle, dans
la mesure du possible et autorisée par la loi, afin de protéger la
confidentialité et promouvoir une culture d’expression libre. Vous
devez coopérer aux enquétes et maintenir la confidentialité dans
a mesure permise par la loi tout au long du processus d’enquéte.
Ne menez pas votre propre enquéte. N'essayez pas d’identifier la
personne soumise a enquéte ou ayant signalé le probléme.

Code de déontologie professionnelle de MetLife 4 14 p
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Opposition a
toute forme
de représailles

— Expression libre

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Notre
mission libre collaborateurs clients commerciales actifs

Notre
héritage

Expression Nos Nos Nos pratiques Nos

Nous ne tolérons aucune forme de représailles a 'encontre
d’une personne pour avoir soulevé une préoccupation de
bonne foi ou du fait de sa participation a une enquéte.

Les représailles sont des actes visant a cibler ou a défavoriser
d’autres personnes parce gu’elles ont fait part d’'une
préoccupation ou ont participé a des activités protégeées.

Les exemples d’activités protégées comprennent, sans toutefois
s’y limiter, le fait de soulever des inquiétudes concernant la
discrimination ou le harcélement, participer a une enquéte ou
refuser des instructions qui demandent de faire quelgue chose
allant a 'encontre de notre Code, nos politiques ou la lol.

Nous nous engageons a prévenir de telles représallles et &
protéger nos collaborateurs, et nous assurer que notre lieu de
travall est exempt de représailles. Si vous pensez faire l'objet de
représailles pour avoir fait part de vos préoccupations ou pour
avolr coopéré dans le cadre d’'une enquéte, ou estimez qu’une
autre personne en est victime pour les mémes motifs, veuillez
le signaler mmeédiatement. Toute personne ayant mené des
représallles sera soumise a des mesures disciplinaires pouvant
aller jJusqu’au licenciement pour les collaborateurs et la résiliation
de la mission ou de toute autre association commerciale avec
MetLife pour les personnes non salariées et autres tiers.

En savoir plus

Politique mondiale de remontée des
préoccupations et de traitement des enquétes

Nos
communauteés
4 15 »p
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Opposition a
toute forme
de représailles

e Expression libre

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Notre Notre
héritage mission

Expression Nos Nos Nos pratiques Nos
libre collaborateurs clients commerciales actifs

Nos
communauteés

Identifiez les actions considérées comme des
représailles et évitez d’y recourir. Exemples de
représailles (liste non exhaustive) :

rétrogradation, transfert ou licenciement d’un employé sans motif
professionnel légitime ;

fourniture d’un rapport de performance négatif injustifié ou dénué
de fondement ;

restriction ou baisse de rémunération sans motif professionnel Iégitime ;

refus des avantages auxquels les collaborateurs ont droit ou des
opportunités de formation offertes a tous les autres, sans motif
professionnel légitime ;

propos non professionnels ou trop sévéres, ou agissements visant a
embarrasser intentionnellement un employé ou un collégue ;

attribution d’une tache rébarbative, ou augmentation ou réduction
arbitraire de la charge de travail d’un collaborateur sans motif
professionnel légitime ;

adoption de mesures disciplinaires a I’encontre d’un collaborateur
en raison de problémes de performance ou de comportement pour
lesquels d’autres collaborateurs ayant eu le méme comportement
n’ont pas été sanctionnés ;

rétention d’informations ou exclusion d’'un employé ou colléegue de
réunions, d’événements ou de discussions auxquels il devrait participer ;

omission délibérée de reconnaissance pour un travail bien fait ; ou

fixation de délais irréalistes dans le but de placer un collaborateur dans
une situation d’échec.
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Notre Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos Nos
héritage mission libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés

Nous nous engageons a construire une culture d’entreprise
inclusive et guidée par des objectifs, ou nous sommes tous
enthousiastes a I'idée de faire la différence et nous sentons
respectés, reconnus, valorisés et motivés chague jour. Une de
nos valeurs fondamentales est « réussir ensemble », ce qui
signifie que nous collaborons entre équipes et nous nous
appuyons sur les visions diversifiées de chacun de nous.
Nous pensons que nous devons tous participer a créer un
environnement de travail positif pour nos équipes. Il incombe
a chaque collaborateur de valoriser nos différences, que
ce soit dans nos méthodes de travail ou nos expériences,
et d’entretenir notre culture du respect.

Une culture de qualité améliore nos performances et nous
permet de respecter notre engagement envers nos

SerVir d,exe l I lple collaborateurs, de répondre aux besoins et aux attentes des

clients, d’offrir de la valeur aux actionnaires, ainsi que d’avoir un
iImpact positif. Nos valeurs nous servent de base pour défendre

p()ur une CUlture ‘Inclusion, rechercher des perspectives diverses et rechercher
’harmonisation. Pour réussir ensemble, la collaboration et
° l ° /£ 'autonomisation mutuelle sont essentielles.
INclusive et axee
Notre priorité est d’attirer, de développer et d’intégrer des
b . t.f personnes talentueuses aux compétences et expériences
Sur nOS () ] eC 1 S variées, ainsi que de fournir des opportunités d’emploi et de
progression a tous nos collaborateurs et futurs collaborateurs.

Nos efforts se refletent dans les politiques, les programmes et
les pratiques gue nous mettons en oceuvre pour préparer le

Egalité des opportunités d’emploi personnel a toute situation.
et politique de lutte contre le
harcélement (Etats-Unis uniquement)

En savoir plus

Code de déontologie professionnelle de MetLife 4 18 »
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Notre Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos Nos
héritage mission libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés

Respect dautrui

Nous démontrons notre attachement a l'inclusion et a |a
collaboration en agissant avec professionnalisme et en
communiguant avec autrui de maniére respectueuse. Nous devons
en toutes circonstances nous comporter de maniere a soutenir et
encourager la création d’'un environnement de travall sain et
exempt de toute forme de harcélement ou de discrimination.

Nous nous conformons a toutes les lois applicables en matiere
d’emploi et de travall et nous engageons a instaurer un
environnement de travall diversifié et inclusif, exempt de toute
forme de harcelement et de discrimination illégale. Nous valorisons
les différences individuelles et ne tolérons aucun type de
discrimination ou de harcelement fondé sur la race, la couleur de
peau, la religion, le sexe, 'orientation sexuelle, I'identité ou
’'expression du genre, I'age, le handicap, I'origine nationale, la
situation familiale, maritale ou civile, les informations génétiques, la
nationalité, le statut de militaire ou d’ancien combattant ou toute
autre caractéristique protégée par la loi ou la politiqgue de MetLlife.

Le harcelement peut constituer un type de discrimination illégale s’
est Importun, fondé sur une caractéristique personnelle protégée
d’une personne, et s’il crée un environnement intimidant, hostile ou
offensant qui interfére de maniére déraisonnable avec la capacité
d’une personne a assumer ses responsablilités professionnelles. Les
actes interdits par les politiques de MetLife et le présent Code
comprennent également tout commentaire ou comportement
Insultant ou dégradant, notamment toute forme de brimades ou
d’actions menagantes, méme s’il n’enfreint pas la lol. Les différentes
formes de harcélement et de comportement irrespectueux sont
déterminées selon le prisme a travers lequel les autres personnes
percoivent vos actions, quelles que soient vos intentions initiales.

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Quelle que soit la forme revétue, le harcelement constitue une infraction
a notre Code et aux politigues applicables de MetLlife, voire, dans
certains cas, un délit. Les actions ou mots visant a harceler ou a
iIntimider une tierce personne sont strictement interdits et ne doivent en
aucun cas étre tolérés. Si vous étes informé(e) de ce type de
comportement, vous devez immeédiatement le signaler.

Notre engagement visant a promouvoir une culture du respect s’étend
au-dela de nos politigues interdisant la discrimination et le harcélement
sur le lieu de travall, avec nos partenaires commerciaux et au sein de
Nnos communautes.

En savoir plus ou signaler une préoccupation
Déclaration mondiale relative aux lieux de travail

Outil Speak Up

Ligne d’assistance dédiée aux questions

d’éthique et de fraude

Formulaire de demande de renseignements ou

de plainte des relations avec les collaborateurs

Respect de la
confidentialité de
nos collaborateurs

Nous nous engageons a protéger les données personnelles de nos
collaborateurs et a respecter leurs droits relatifs a la vie privée. Cela
signifie que vous devez vous conformer aux exigences en matiere de
confidentialité et de protection des données.

En savoir plus

Politique mondiale relative a la confidentialité et
a la protection des données



https://go.metlife.com/workplacestatement
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Notre Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos Nos
héritage mission libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés

Promouvoir un espace
de travail str et sécurisé

=] . .
— Expression libre

Nous nous engageons a préserver la sécurité et le bien-étre de tous Si vous étes informé(e) de ce type de comportement, vous devez
sur notre lieu de travail. A ce titre, les menaces, les comportements iImmeédiatement le signaler. Nous devons prendre les mesures
menagants, le harcelement ou les actes de violence, y compris les nécessaires et enquéter rapidement sur les incidents violents, les
actions en ligne, susceptibles d’étre perpétrés a 'encontre de menaces a caractere violent ou tout autre comportement indu, en
collaborateurs, de visiteurs, de clients ou d’autres personnes présents conformité avec les politiques et les lois en vigueur. Les incidents
dans les locaux de MetLife ou dans le cadre d’activités professionnelles rapportés doivent étre traités aussi confidentiellement que possible,
pour le compte de notre Société ou sur le lieu de travall ne doivent conformément a la loil en vigueur.

en aucun cas étre tolérés. La possession d’armes de toutes sortes, y

compris d'armes a feu, sur le lieu de travall, y compris sur le parking, Nous nous réservons le droit de signaler ces situations aux forces de
ou pendant d’autres activités professionnelles, est strictement interdite, 'ordre compétentes et/ou d’en informer des organismes proposant une
dans la mesure permise par la lol. assistance médicale, psychologique ou professionnelle, selon le cas.
Toute personne présentant ces comportements ou cette conduite e En cas d’urgence, s’ll existe une menace immeédiate, appelez les
Indue sera exclue du lieu de travalil et de la conduite des affaires au forces de l'ordre et informez la sécurité du batiment (si votre site
nom de MetLife. Les infractions a la présente politique entraineront en est doté).

des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’au licenciement pour
les collaborateurs et |la résiliation de la mission ou de toute autre
assoclation commerciale avec MetLife pour les personnes non
salariées et autres tiers.

e Dans les cas non urgents pouvant entrainer des inquiétudes quant a
des comportements agressifs, intimidants, potentiellement néfastes
ou menacants, ou d’autres situations troublantes, signalez le
probléme au service Ressources humaines, local ou régional, ou
Relations entre les employés ou par le biais de l'outil Speak Up.

En savoir plus

Espace de travail sir et sécurisé
(Etats-Unis uniquement)
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Nos clients




Notre Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos Nos
héritage mission libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés

Traitement équitable
de nos clients

Nous plagons les clients au centre de toutes nos actions et les traitons de
maniere équitable. Cela signifie que nous devons :

e élaborer des produits fournissant une valeur ajoutée a nos clients et
commercialiser chaque produit au segment de clientéle pertinent ;

e empécher les discriminations basées sur la race, la religion, le
handicap ou toute autre caractéristique et interdites par la loi
ou la politique de MetLife ;

e fournir les solutions adéquates aux clients en comprenant
leurs besoins ;

e former notre personnel commercial a la fourniture de conseils
appropriés aux clients ; et

e concevoir des programmes de compensation, de récompenses et
de reconnaissance pour soutenir des ventes justes, transparentes
et adéquates.

Ce faisant, nous obtenons et conservons la confiance de nos clients et
construisons des relations commerciales durables.

En savoir plus
Politique mondiale de protection de la clientéle

Communications claires

Nous devons présenter nos produits, nos services, notre société et nous-mémes
au public avec une honnéteté, une intégrité et un respect de la loi absolus.
Fournissez des informations factuelles, complétes et exactes pour faciliter

les décisions des clients. N'induisez pas les clients en erreur et n'oubliez pas
d’expliquer les risques ligs aux produits ou les conditions générales importantes
lorsque vous communiquez avec nos clients.

Code de déontologie professionnelle de MetLife 4 22 b
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Notre
héritage

Respect de la
confidentialité
de nos clients

Nos clients nous confient leurs données personnelles et nous
nous engageons a protéger ces informations et a respecter
leurs droits relatifs a la vie privée. Cela signifie que vous
devez vous conformer aux exigences en matiere de
confidentialité et de protection des données.

— Expression libre

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Notre
mission

.

Expression Nos Nos Nos pratiques

libre collaborateurs clients commerciales

lenir nos
promesses

Pour atteindre notre objectif, nous devons fournir des
prestations en temps opportun et de maniére précise.

Vous devez signaler immeédiatement tout manquement
avéré ou potentiel concernant le respect des politigues et
procédures de MetLife qui assurent un traitement équitable,
transparent et approprié des clients. Nous sommes fiers de
notre héritage de solutions habilitantes pour nos clients, de
les soutenir prudemment dans les difficultés et de respecter
nos promesses de protection financiére.

En savoir plus

Politiqgue mondiale de protection
de la clientéle

Norme mondiale relative aux pratiques
de vente

Politique de versement des prestations
aux clients

Nos
actifs

Nos
communauteés
4 23 »
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Notre Notre Expression Nos Nos Nos pratiques Nos Nos
héritage mission libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés

Utilisation responsable
lintelligence artificielle

Notre engagement a traiter les clients de maniére équitable
s’étend & notre utilisation de l'intelligence artificielle (I1A).
Lorsque nous développons et intégrons des outils d’lA pour
améliorer les produits et services que nous fournissons, nous
devons suivre des principes directeurs concernant 'utilisation
responsable de I'lA.

e Equité, transparence et explicabilité : MetLife concoit et
met en ceuvre I'lA d’une maniére qui ne crée pas de
preéjuges injustes, transparente grace aux divulgations
appropriées et dont les résultats sont explicables.

e Confidentialité, sécurité et gouvernance : MetlLife met |
en ceuvre I'lA dans le respect de la vie privée et applique b\ P MetLife
des contrbles appropriés en matiére de qualité et de |
sécurité des données.

e Responsabilité : MetLife attribue des réles et des
responsabilités clairs en ce qui concerne |'utilisation de
’'lA, avec un sulvi et un contréle de la qualité appropriés.

Ces principes et la Politique d’utilisation responsable de I'lA
de MetLife sont alignés sur les cadres développés par le
National Institute of Standards and Technology (NIST) et
nous permettent de gérer les risques tout en exploitant les
avantages de I'lA pour nos clients.

En savoir plus

Microsite sur l’intelligence artificielle
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Notre Notre
héritage mission

Prévention des
contlits dintéréts

Nous ne devons pas faire passer nos intéréts personnels avant ceux de
VetlLife, de nos clients ou de nos actionnaires. Un confiit d’intéréts survient

orsque des intéréts personnels interférent (ou semblent interférer) avec

votre capacité d’'objectivité ou d’exécution de votre réle au sein de MetLlife.

Un conflit d’intéréts peut exister alors méme gu’aucun fait répréhensible ou
contraire a I'éthique n’a été constaté.

Vous devez divulguer toutes les situations pouvant présenter un conflit
d’intéréts via notre Programme de divulgation des conflits d’intéréts.
Vous devez également :

e velller a ce que vos déclarations solent exactes et a jour. N'attendez pas
le processus de divulgation annuelle pour signaler un confiit d’intéréts
potentiel ou avéré ;

® coopérer aux enquétes ouvertes a la suite d’'une divulgation ; et

e vous conformer a toutes les conditions que vous pourriez étre tenu(e)
de suivre pour atténuer le risque associé a votre divulgation.

Voici quelques exemples de situations pouvant mener a des conflits
d’intéréts et devant étre divulguées :

e un travail hors de I’'entreprise, une entreprise dont vous étes
propriétaire ou d’autres activités professionnelles personnelles
(appelées « activités professionnelles extérieures ») ;

e une relation personnelle avec un autre collaborateur, intermédiaire,
courtier ou agent MetLife, lorsque votre réle a une influence sur les
résultats commerciaux ou les performances de cette personne ; ou

e des tiers, comme des sous-traitants, des fournisseurs et des consultants
avec qul vous avez une relation personnelle ou des investissements.

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Expression

Nos pratiques Nos
commerciales actifs

Nos Nos
collaborateurs clients

La divulgation rapide et compléte de tout conflit
potentiel est non seulement la bonne chose a faire,
mais cela nous permet également de gérer
efficacement ces situations. Une situation
conflictuelle n’est pas nécessairement contraire a
’'éthique ou Inappropriée, mais ne pas déclarer
rapidement cette situation potentielle constitue
toujours une violation de notre Code et la Politique
relative aux conflits d’intéréts.

SI vous n’étes pas certain de devolir signaler une
situation, Il vaut mieux la signaler. Vous pouvez
également prendre conseil aupres de votre supérieur
hiérarchigue ou du service Conformité.

En savoir plus

Politique mondiale relative aux conflits
d’intéréts des employés

Conseils d’administration, organisations
non lucratives et bénévolat

Nos
communautés
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Expression Nos Nos
libre collaborateurs

Notre
mission

Notre Nos pratiques Nos Nos

héritage

Lutte contre la corr
et les pots-de-vin

Nous nous engageons a mener nos affaires de maniere honnéte, sincére et
transparente et avons adopté une politique de tolérance zéro concernant tout
acte de corruption perpétré par des collaborateurs ou par un tiers agissant au
nom de MetLife. La corruption et les pots-de-vin ne sont jamais acceptables
et peuvent également constituer une grave infraction aux lois pénales et civiles
de |lutte contre la corruption dans les pays ou nous sommes implantés et ainsi
exposer nos collaborateurs et la société a des conséquences tres sérieuses.

Indépendamment de la |égislation et des pratiques locales, nous interdisons
strictement & nos collaborateurs d’effectuer des « paiements de facilitation »
ou de proposer « guol que ce soit de valeur » afin d’amener le bénéficiaire a
agir de facon inappropriée. Les actions inappropriées peuvent étre les
sulvantes : accélération d’'une fonction ou d’une procédure de routine
obligatoire, obtention/conservation d’'un marché ou obtention d’un avantage
commercial indu. Cette interdiction s’applique a nos transactions avec les
fonctionnaires gouvernementaux, les clients ou d’autres tiers.

Les trois principaux types d’actes de corruption sont la corruption proprement
dite, les commissions occultes et I'extorsion.
e Corruption : offre, proposition, demande ou réception de « quelgue chose
de valeur » afin d’influencer les actions d’une autre personne ou entité.

e Commission occulte : forme de corruption négociée impliquant un
versement a une personne ayant facilité une transaction ou la résolution
d’un probléme quelconqgue.

e Extorsion : recours a la menace ou a la force afin d’'obtenir de I'argent, des
biens ou des services.

=] . .
—  Expression libre

Code de déontologie professionnelle de MetLife

clients commerciales actifs

Vous pouvez offrir et recevoir des cadeaux et des invitations
professionnels appropriés et légaux dans le cadre de votre
travail, a condition que ces cadeaux et invitations impliquent
une valeur raisonnable, qu’ils soient appropriés pour 'occasion
et gu’lls solent offerts ouvertement et de maniere transparente
afin d’éviter toute apparence d’inconvenance. Les cadeaux

et les Invitations doivent étre accessoires a des relations
d’affaires authentiqgues et nécessaires, mais en aucun cas

un cadeau ou une invitation ne peut étre offert ni regu en
échange d’un traitement favorable par ou pour MetLife.

Avant de proposer ou d’accepter des cadeaux ou des
iInvitations professionnels de quelque type que ce solt,

vous devez impérativement consulter nos Norme et Politique
mondiale de |utte contre la corruption et les pots-de-vin ou
toute politiqgue ou norme locale pour vérifier comment signaler
les cadeaux et les invitations, et quand une approbation
préalable de la direction et de la conformité est requise.

SI vous soupgonnez des actes de corruption, signalez-les
iImmédiatement a votre responsable de la conformité ou
au Service de conformité en matiére de |lutte contre Ia
criminalité financiere.

En savoir plus

Politiqgue mondiale de lutte contre la

corruption et les pots-de-vin

communauteés
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Notre
mission libre

Notre
héritage

Nos pratiques Nos Nos
commerciales actifs communautés

Expression Nos Nos
collaborateurs clients

Respecter les
politiques
mondiales de
relations
gouvernementales

En savoir plus

Politique relative aux interactions
avec les parties prenantes

Politique mondiale de lutte contre
la corruption et les pots-de-vin

Norme relative aux activités
politiques des employés américains
(Etats-Unis uniqguement)

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Interagir avec les
fonctionnaires et les employés

du secteur public

Vous devez faire preuve de prudence
dans vos relations avec les fonctionnaires
et les employés du secteur public.

Une approbation préalable et d’autres
exigences peuvent s‘appliquer en cas de
remise, directe ou indirecte, de guelgue
chose de valeur a un fonctionnaire ou un
employé du secteur public. En fonction des
lois et reglements en vigueur, cela peut
comprendre les contributions politiques
personnelles. Assurez-vous de vérifier les
politiques et directives locales avant d’agir.

Les Iinteractions avec des fonctionnaires
ou des employés du secteur public
peuvent assujettir MetLife et/ou ses
collaborateurs & des exigences de
déclaration reglementaires et autres.
Contactez votre service local des Affaires
gouvernementales mondiales avant de
porendre part aux activités suivantes si elles
sont liées a votre rble chez MetLife ou si
elles soutiennent les activités de MetLife :
e contacter un fonctionnaire ou
employé du secteur public ou charger
un tiers de le faire en notre nom ; ou
e adhérer a une association ou a une
organisation professionnelle qui
entretient des relations avec des
fonctionnaires ou des employés
du secteur public.

Candidater a un poste public

ou soutenir un candidat

Si vous souhaitez occuper un poste
public ou soutenir un candidat, parti ou
comité politique, ou participer de toute
autre facon a des activités politiques et
publiques, vous devez le faire
uniguement a titre personnel, sur votre
temps personnel et sans utiliser les
ressources de MetLlife.

Vous ne pouvez pas utiliser le temps, les
fonds, ni les biens de |la Société pour
soutenir tout parti, organisation ou
comité politique, candidat & un poste
ou a un vote, sauf si la loi le permet et
avec approbation préalable du service

Affaires gouvernementales mondial.

Promotion d’organisations

caritatives

L'approbation de la direction générale
est requise avant toute promotion
d’une organisation caritative sur le lieu
de travall ou utilisation de ressources
MetLife en rapport avec une
organisation caritative impliquant des
fonctionnaires gouvernementaux et/ou
des élus, leurs conjoints ou des
candidats a des charges publiques.
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Notre Notre
héritage

Nos pratiques Nos Nos
commerciales actifs communautés

Expression Nos Nos
mission libre collaborateurs clients

Respect des
sanctions

Les lois et réglementations en vigueur nous interdisent de fournir
(directement ou indirectement) des services a des personnes, entités,
groupes, pays ou gouvernements soumis a des sanctions, ou de
conclure des transactions avec ceux-ci. Notre programme de
conformité aux sanctions est congu pour respecter les reglementations
locales relatives aux sanctions économiques, y compris, mais sans s’y
imiter, celles administrées par I'Office of Foreign Assets Control (OFAC)
du Trésor américain. Notre contrble principal est le filtrage de routine
des personnes et des entités qui font affaire avec nous. Les parties
sanctionnées sont généralement identifiées sur les listes de surveillance
des Etats, dans le cadre d’un embargo impliquant un pays spécifique,
ou comme faisant partie d’un secteur commercial particulier.

Pour atténuer le risque de sanctions, vous devez émettre des
questions ou des préoccupations lorsque vous voyez des signes
avant-coureurs de sanctions potentielles ; le plus critigue étant la
référence a un pays, une entité ou un individu sanctionné n'importe
ou, n‘importe quand. Si vous rencontrez un signe d’avertissement
en matiére de sanctions, arrétez toutes les activités ou transactions
connexes, Informez iImmeédiatement le service Conformité et
attendez ses directives sur la marche a suivre.

SIvous soupconnez une violation potentielle des sanctions, signalez-la
Immédiatement a votre responsable de la conformité ou au Service de
conformité en matiere de lutte contre la criminalité financiere.

En savoir plus

Politique en matiére de commerce
international et de sanctions économiques

Expression libre

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Lutte contre le

blanchiment dargent

Le blanchiment d’argent consiste a recycler les recettes
provenant d’activités illégales afin de les faire apparaitre
comme légitimes. |l s’agit d’un processus se décomposant
généralement en trois étapes :
e injection d’espéces ou d’autres actifs provenant d’une
activité illégale dans le systeme financier ;
e « |solation » des actifs par le biais de transferts entre
différents comptes ou institutions financiéres ; et
e Intégration des actifs dans 'économie générale
(par exemple, achat d’'une maison).

Afin de prévenir le blanchiment d’argent, Il est impératif de faire
preuve de vigilance vis-a-vis des signes précurseurs et
d’effectuer une diligence raisonnable approfondie, notamment
concernant les clients potentiels et autres tiers, et de vous
exprimer quand un élément semble suspect.

Si vous soupconnez un éventuel blanchiment d’argent ou si
vous Identifiez des activités ou des transactions suspectes,
signalez-les iImmeédiatement a votre responsable de la
conformité ou au Service de conformité en matiere de lutte
contre la criminalité financiére.

En savoir plus

Politique mondiale de lutte contre le

blanchiment d’argent
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Principe de concurrence loyale

Nous traitons autrui comme nous voulons étre traités, y compris nos
concurrents. Le respect est une régle absolue. Nous prénons une concurrence /
a la fois active et saine, dans le respect des lois et réglementations des pays
dans lesquels nous sommes implantés. Les lois de contréle de la concurrence,
également connues sous le nom de lois anti-trust, anti-cartel ou anti-monopole,
sont congues pour préserver et promouvolr une concurrence libre et ouverte,
des services efficaces et une économie productive. Toute activité ou conduite
qui restreint ou élimine la concurrence est soumise a un examen détaillé.
Méme |'apparence d’une entente ou d’'un accord avec un concurrent peut
suffire a susciter un examen approfondi et mener a des pénalités importantes.

Vous devez donc soigneusement éviter les infractions a ces lois, y compris
les violations involontaires.

Vous ne devez pas:

e définir les prix ou les conditions sur les produits et services que
nous vendons ;

e convenir de partager les marchés, les clients ou les territoires ;

e convenir de ne pas appliguer le principe de libre concurrence pour
certains clients ou secteurs d’activité ;

e convenir de boycotter des clients, fournisseurs ou d’autres concurrents ;

e accepter des ententes sur les salaires, la rémunération ou le débauchage ;

e effectuer des déclarations désobligeantes envers des concurrents de
MetLife, leurs produits ou leurs services ;

e conditionner la vente d’un produit ou d’un service a I'achat d’'un autre
prodult ou service ;

e contraindre un client a acheter un produit ou un service comme condition a
'achat par MetLife du produit ou du service de ce client ; ou

e exiger d’un client gu’il vende exclusivement les produits de MetLife.

Lors de vos contacts avec nos concurrents, y compris lorsque vous assistez

a des réunions d’associations professionnelles, évitez toute conversation

portant sur des données sensibles d’un point de vue concurrentiel et mettez En savoir plus
immédiatement fin a toute dérive vers ces sujets ou des sujets similaires.
Pour toute question relative aux lois sur la concurrence, veuillez contacter
la division Législation relative aux sociétés par actions.

Directives antitrust

4 30 »
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Respect des politiques de
commerce et de conftidentiali

Prévention des transactions s’appuyant sur des Ne communiquez pas d’informations importantes
informations privilégiées (MNPI) non publiques ou confidentielles, sauf en cas de
Lorsque vous travaillez chez MetLife, vous pouvez prendre connaissance d’informations « besoin de connaitre »

Importantes non publiques au sujet de MetLife ou d’autres sociétés. Accédez a la page
suivante pour consulter la définition des MNPI. Les actions suivantes sont interdites :

Dans certaines circonstances, il peut vous étre demandé de signer un accord
de confidentialité, car votre rble peut vous obliger & prendre connaissance
d’informations importantes non publigues ou confidentielles sur MetLife, ses
clients ou d’autres sociétés. Les informations confidentielles décrivent les
iInformations de MetLife qui ne sont pas accessibles au public et comprennent
généralement des renseignements liés a I'entreprise, comme des
renseignements sur les stratégies, les initiatives, les technologies,

les opérations et les processus commerciaux.

e Négocier des titres tout en ayant connaissance d’informations importantes non
oubliques liées a 'émetteur de titres ou a ses titres (délit d’initié). Par « négocier
des titres », on entend notamment :

o Acheter ou vendre des actions ordinaires de MetLife, Inc. ou d’autres titres, y
compris des titres d’autres sociétés, ou des produits dérivés ;

o Donner des titres en cadeau a d’autres personnes tout en ayant connaissance

de MNP lides 3 'émetteur de titres ou 3 ses titres - Vous ne pouvez pas aborder ni transmettre d’informations importantes non

publigues ou confidentielles sous quelgue forme que ce soit (au sein ou en
dehors de MetLife), sauf selon un « besoin de connaitre » et conformément a
tout accord de confidentialité applicable, ainsi gu’aux politiques applicables a
votre division/fonction.

o Exercer vos options d’achat d’actions MetLife, Inc., que vous vendiez ou non les
actions acquises ; et

o Exercice de vos options d’unités MetLife, Inc., pour les employés qui détiennent
ces primes fantdbmes payables en espéces.
SI, dans I'exercice de vos responsabilités chez MetLife, vous recevez des

Informations importantes non publiques ou confidentielles concernant
une autre société et que vous n’avez pas signeé d’accord de confidentialité
connexe, vous devez en informer rapidement le service Législation relative
aux sociétés par actions. Si vous étes une personne ayant un acces, vous
devez respecter les procédures du Code de déontologie de MetLife
Investissement Management et les autres politiques applicables,

y compris la Politique relative aux opérations d’initiés de MetLlife.

e Fournir des MNPI liges a 'émetteur de titres ou a ses titres a d’autres personnes qui
agissent selon ces informations pour les acheter ou les vendre (fournir des « tuyaux »).
La fourniture de « tuyaux » comprend notamment :

o Conselller a autrui d’acheter ou de vendre des titres tout en ayant connaissance
d’informations importantes non publiques liées a 'émetteur de titres ou a ses
titres, méme si vous ne communiquez pas lesdites informations privilégiées.

Il vous incombe de déterminer si des informations non publigues sont importantes.

| est également interdit aux personnes soumises a des restrictions (telles que définies
dans la Politique relative aux opérations d’initiés de MetLife) de négocier (ou d’offrir) = Expression libre
des titres de MetLife pendant les périodes d’interdiction de négoce. Les personnes En savoir plus
soumises a des restrictions doivent vérifier qu'une période d’interdiction de négoce
n’est pas en cours avant de négocier ou d’offrir des titres de MetLife, Inc.

Si vous &tes une personne ayant un droit d’accés (y compris le personnel des services Politiques de MetLife Investments Management
MIM et MIl, les partenaires fonctionnels concernés et les personnes ayant accés aux
systemes d’investissement), vous devez également respecter le Code de déontologie
de MetLife Investment Management qui régit les opérations personnelles. Investments Management

Politique relative aux opérations d’initiés

Code de déontologie professionnelle de MetLife
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Informations privilégiées

Des informations relatives a une entreprise peuvent étre importantes s’ll
existe une probabilité importante (i) gu’elles impactent le prix des titres de
’entreprise sur le marché, ou (ii) qu’un investisseur raisonnable les
considéreralt importantes dans le cadre d’'une décision d’achat ou de
vente du titre en question.

Une information est généralement considérée comme publique si au moins
un jour de la Bourse de New York s’est écoulé depuis que l'information a été
(i) incluse dans un communiqué de presse, (ii) incluse dans un dépdt public
auprés de la Securities and Exchange Commission américaine, ou (iii)
rapportée dans un journal ou un autre média (& 'exception des rapports de
rumeurs ou de spéculations qui ne rendent pas I'information publique). Les
Informations relatives a d’autres sociétés peuvent étre considérées comme
publiques s’Il existe des preuves qu’elles ont été largement diffusées et que
les Investisseurs ont eu le temps de les assimiler.

Les informations importantes non publiques peuvent inclure des informations
dignes d’intérét telles que :
e des plans, des projections ou des résultats financiers ;
e des acquisitions ou dispositions d’actifs majeurs, d’entreprises ou de
secteurs d’activité ;
e |’augmentation ou la baisse des dividendes pour les actions ordinaires
de MetlLife, Inc;
e |e début d’une période d’interdiction de négoce imprévue ;
e lancement d’un nouveau produit ou d’une nouvelle activité
importante ; ou
e des modifications de I’équipe de direction.
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Notre Notre
héritage mission

Gestion prudent
la communicatio

Notre stratégie de communication avec les parties externes doit
Impérativement viser a la protection de notre marque et de notre
réputation. Nos communications doivent se conformer aux normes
et aux principes inhérents au succées de MetLife.

Ne faites pas de déclarations aux médias et ne parlez pas au nom

de MetLife sans y avoir été spécifiquement autorisé(e). Les activités
médiatiques (p. ex. entretiens, publications de communiqués) ou
relatives au « leadership éclairé », ainsi que les allocutions publiques
et les invitations d’intervenants extérieurs a MetLife nécessitent une
approbation des cadres dirigeants de la société. Veulllez vous référer
aux Politiques relatives aux interactions avec les parties prenantes.

e Respectez les politiques, directives et réeglementations.
Vérifiez les politiques et reglementations locales, et nos directives
générales pour l'utilisation des réseaux sociaux a des fins
professionnelles et non professionnelles (personnelles), y compiris,
sans s’y limiter : Facebook, X, Bluesky, TikTok, Pinterest, LinkedIn,
Instagram, YouTube, ainsi que les blogs, wikis et salons de
discussions. N'utilisez pas les réseaux sociaux ni d’autres moyens
de communication externes pour démarcher des clients potentiels
ou promouvoir des offres de produits et services, sauf si les
réglementations en vigueur et la politiqgue de MetLife l'autorisent.
Faites preuve de transparence. Si vous étes autorisé(e) & publier du
contenu sur les réseaux sociaux concernant MetLife ou ses
activités, vous devez annoncer que vous étes un employé de
MetLife et que les opinions que vous exprimez sont les votres.

e Protégez la confidentialité. Protégez la confidentialité des
iInformations des clients, ainsi que les secrets professionnels et
les Informations financieres et commerciales confidentielles de
la Société.

Code de déontologie professionnelle de MetLife

Nos pratiques Nos Nos
commerciales actifs

Expression Nos Nos
libre collaborateurs clients

e Le respect est de mise en toutes circonstances. Ne publiez rien qui
pourrait étre raisonnablement considéré comme discriminatoire,
malvelillant, obscéne, menagant, intimidant ou des menaces de violence
oudu harcelement. Par exemple, les publications visant a nuire a |a
réputation de quelgu’un ou a la saboter en raison d’un statut protégeé par la
lol ou par la politigue de la Société ou qui contribuent & un milieu de travall
hostile. Ne dénigrez pas les clients ni les fournisseurs de MetLife.

e Soyez précis. Pensez a I'exactitude de vos propos avant de publier. Si
vous avez commis une erreur, veuillez la corriger rapidement. N'incluez
pas d’informations ni de rumeurs que vous savez étre fausses a propos
de MetLife, des employés, des clients, des fournisseurs, des tiers
travaillant pour le compte de MetLife, ou des concurrents.

e Utilisez les canaux approuvés par la Société pour communiquer des
informations confidentielles. VVous ne pouvez pas utiliser de comptes
e-mail personnels (comme Gmail), d’applications de communication
commerciales (comme WhatsApp) ni tout autre outil de communication
non approuve par la Société pour communiquer des informations
confidentielles, sauf en cas de dérogation.

Les communications internes sont aussi Importantes que les
communications externes. Vous devez vous conformer & notre Code, a nos
directives sociales internes et de collaboration, ainsi qu’a toutes les lois en
vigueur lorsque vous communiquez en interne afin de protéger les
Informations de MetLlife.

En savoir plus

Politique relative aux interactions avec
les parties prenantes

Directives relatives aux réseaux sociaux (externes)

Régles de conduite sur les réseaux sociaux (internes)

Directives mondiales relatives a la collaboration

Politigue mondiale relative aux communications
électroniques
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Utilisation
responsable
des données

Pour une société dont les activités sont axées sur le
numeérique, les données sont un actif fondamental. Nos
activités quotidiennes reposent sur 'exactitude et la qualité de
nos données. |l vous incombe de comprendre les données a
partir desquelles vous travaillez, les objectifs associés a leur
utilisation, ainsi que de gérer les risques et responsabilités
potentiels. Toutes les données avec lesquelles vous travalillez
dolivent étre traitées de maniere responsable afin de conserver
leur Intégrité, de protéger la vie privée des personnes et
d’instaurer la confiance. Notre Politique de gouvernance des
données propose des directives permettant de nous assurer de
la disponibilité, de 'utilisabilité, de la qualité optimale et de la
sécurisation des données. Traitez les données de nos clients,
de nos collaborateurs et des tiers de maniéere responsable.

En savoir plus

Politique de gouvernance

des données

Nos
communauteés
4 35 »
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Protection des données

a caractere personnel

Notre engagement pour la protection des informations personnelles n'est
pas récent. Nos clients, collaborateurs et tiers associés comptent sur nous
pour protéger leurs données personnelles, limiter leur utilisation et préserver
leur confidentialité. Les données personnelles sont des informations
identifiant ou permettant d’identifier une personne, directement ou
Indirectement, comme le nom, I'adresse électronique, le numéro de piece
d’identité délivrée par le gouvernement, le numéro de compte, les
iInformations médicales, I'identifiant utilisateur et le mot de passe.

Nous travaillons dans de nombreux pays ayant mis en ceuvre des lois et
des reglementations relatives a la protection de la confidentialité, qui
décrivent les modalités de consultation, de collecte, d’archivage, de
traitement, de transfert et de destruction des informations personnelles.
Des exigences liées a la confidentialité supplémentaires peuvent
s’appliquer au traitement des données personnelles sensibles.

Vous devez prévenir, identifier et signaler les incidents liés aux données
personnelles. Un incident concernant les données personnelles est une
divulgation, une exposition, une perte, un accés non autorisé ou un
acheminement erroné susceptible de compromettre les informations
personnelles. Méme des actions involontaires, telles gu’une erreur
d’acheminement d’un courrier électronique, peuvent engendrer un
iIncident lié aux données personnelles s’il contient des données
personnelles. Un incident lié aux données n’est pas obligatoirement une
« violation de données » au sens des lois applicables en matiere de
protection de la vie privée.

Signalez tout soupcon d’incident lié aux données personnelles a votre

manager, ainsi que par le biais de ['outil Speak Up ou de tout canal pertinent.

MetLife détermine si une violation de données s’est produite sur la base des
lois applicables en matiére de protection de la vie privée et informe le(s)
régulateur(s) et/ou le(s) individu(s) conformément aux exigences.

Code de déontologie professionnelle de MetLife

= . .
— Expression libre

Les exemples d’incidents concernant les données personnelles
comprennent notamment:

e |'envol de documents contenant des données personnelles au
mauvais destinataire ;

e |'envol de données personnelles sur votre adresse e-mail personnelle

nors MetLife ;

e |a publication d’'informations personnelles sur un site partagé

non sécurisé ;
e |a perte d’'un ordinateur portable, d’un téléphone ou d’un autre
apparell appartenant a la société.

Exigences en matiére de confidentialité :

e collecte, partage, utilisation et stockage des données personnelles
uniguement dans la mesure exigée pour effectuer votre travall.

e collecte, utilisation et traitement des données personnelles en
cohérence avec les objectifs énoncés dans la notification relative a la
confidentialité et tout consentement ou autorisation applicable ;

e |imitation du partage des données personnelles d’'une maniére
sécurisée (par exemple, grace au chiffrement) et uniguement aux tiers
approuves, et ce, pour des motifs commerciaux légitimes ;

e consultation du service de conformité avant tout transfert
transfrontalier d’informations personnelles, car certains pays imposent
des restrictions a ces transferts.

En savoir plus

Politique mondiale relative a la confidentialité
et a la protection des données
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Préservation
de nos actifs

En savoir plus

Politique mondiale relative
a la sécurité

Site dédié a la sensibilisation
a la sécurité

Site dédié a la propriété
intellectuelle

Expression Nos
collaborateurs

Notre Notre
héritage mission libre

Les actifs de MetLife sont tout ce que

MetLife possede ou utilise dans le cadre de
ses activités : Il peut s’agir d'immeubles,
d’ordinateurs, d’appareils mobiles, de données,
d’e-mails stockés sur le réseau de MetLife et
d’éléments de propriété intellectuelle. Utilisez
les actifs de MetLife dans le cadre des activités
de la société et velllez a ce gu’lls ne soient pas
endommageés, perdus, affectés par des incidents
de cybersécurité, utilisés illégalement ou volés.
Faites preuve de vigilance et appliquez les
bonnes pratiques de sécurité décrites dans les
formations et communications de MetLlife.
Signalez rapidement toute suspicion d’incident
de cybersécurité ou de données personnelles

a l'aide de l'outil Speak Up.

Une utilisation personnelle des actifs de MetLife
est autorisée a titre occasionnel. Assurez-vous
cependant que cette utilisation n’interfere pas
avec vos activités professionnelles et n’enfreint
pas nos politigues ou la lol en vigueur. Vous ne
pouvez prétendre a quelque prérogative de
confidentialité que ce soit lorsque vous utilisez
des actifs de MetLife, sauf si la |égislation locale
en dispose autrement. Votre utilisation des actifs
de MetLife peut étre soumise a contréle. Les
courriers électroniques envoyés sur le réseau

de MetlLife, les documents téléchargés et
stockés sur votre ordinateur ou les codes
élaborés dans le cadre de votre travall
appartiennent a MetLife.

i

Nos Nos pratiques Nos Nos
clients commerciales actifs communautés

MetLife investit beaucoup de temps et
d’argent pour développer et protéger nos
Informations confidentielles et nos éléments
de propriété intellectuelle, notamment les
brevets, droits d’auteur, marques déposées et
secrets commerciaux, qui sont autant d’actifs
de grande valeur pour MetLife, y compris
ceux que vous avez créés dans le cadre de
votre travaill pour MetLife. Si vous avez créé
des éléments de propriété intellectuelle en
llen avec votre poste pendant que vous étiez
employé de MetLife, ils appartiennent a
MetLife, sauf si vous répondez a certains
critéres de nos politiques et/ou de la lol.
Gardez a I'esprit que ces actifs demeureront
la propriété de MetLife, méme si vous veniez
a quitter notre société.

Vous n’étes pas autorisé(e) a utiliser

des éléments de propriété intellectuelle
appartenant a un tiers, a moins que MetLife
ne dispose d’une licence en bonne et due
forme lui permettant de les utiliser ou que les
droits alent été obtenus de maniere adéquate.
L'utilisation de photographies, de dessins/
schémas, de logiciels, de musique et d’autres
éléments de propriété intellectuelle pour le
compte de MetLife est généralement
considérée comme une utilisation commerciale
et nécessite a ce titre l'obtention de certaines
autorisations préalables. Contactez le service
juridigue pour obtenir plus d’indications.

S/
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Nos archives doivent étre précises, fiables et exhaustives pour conserver la

o
EXaCtltUde confiance de nos parties prenantes, donner une image claire de notre

situation financiére et permettre a tous de prendre des décisions

[ . / . 4 ’ .
d d commerciales éclairées. Nous devons respecter 'ensemble des lois et
eS OSSlerS reglementations régissant les déclarations, le reporting financier, la

comptabilité et la gestion des dossiers.

Responsablilité et contréle sont les maitres mots de votre accés aux
dossiers. Lintégrité de nos registres et notre réputation reposent sur chacun
d’entre nous. Nous devons en conséquence velller a ce que tous les
registres financiers, comptables et transactionnels soient exacts, cohérents,
exhaustifs et fournis dans les délais impartis.

Les registres et autres documents doivent étre conservés conformément a
notre programme de gestion du cycle de vie des informations. lls doivent
étre archivés tel que prescrit par 'échéancier de conservation des dossiers
de MetlLife, puis détruits de maniere sécurisée a la fin de la période de
conservation. Les documents divers doivent également faire I'objet d’'une
destruction sécurisée et ne doivent pas étre conserveés plus de six ans.
Cependant, les informations soumises a une mise en suspens pour raisons
juridigues ou a une enquéte en cours doivent étre préservées. Vous ne
Politique de gestion du cycle devez en aucun cas dissimuler, cacher, détruire, modifier, falsifier, ni altérer
des informations soumises a une mise en suspens pour raisons juridiques ou
toute autre mesure de préservation obligatoire.

En savoir plus

de vie des informations

Echéancier de conservation

des dossiers de MetLife Nos dossiers peuvent étre soumis a un audit ou a une vérification. Vous

) devez coopérer pleinement avec toutes les demandes d’informations
Echéancier de conservation adéquates, ne pas tenter d’influencer ni d’interférer avec un audit ou un
des dossiers examen, et toujours fournir des informations qui sont précises et au mieux

de vos connaissances.
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Agir en faveur du
développement Protéger les droits
durable des personnes

La durabilité chez MetLife, cela signifie gérer l'activité de facon En tant que signataire et participant au Pacte mondial des Nations Unies, nous
responsable et accompagner les gens tout au long de leur vie. encourageons €galement le respect des droits de |la personne dans le monde
Nous nous attachons a déployer |la force de nos collaborateurs, entier, tant sur le lieu de travail que dans la communauté, en donnant la
de nos produits, de nos services et de nos investissements pour priorité au respect des politiques et des réglementations visant a prévenir
créer de la valeur a long terme pour nos parties prenantes. toute violation des droits de la personne, comme I'esclavage moderne (le
Des opérations responsables, conformes a des principes trafic d’étres humains, le travail forcé et le travail des enfants). Nous offrons
environnementaux, sociaux et de gouvernance sains, font également des conditions de travall sCres et saines, et répondons aux besoins
partie intégrante de nos objectifs et priorités d’entreprise. de nos parties prenantes par le biais de divers programmes, initiatives,
iInvestissements, produits et services. Conformément a 'engagement de
Chez MetlLife, la durabilité est 'un des moyens d’étre a la hauteur MetLife, Il est important que vous accordiez la priorité a la prise en compte
de notre objectif et de générer un impact significatif dans le cadre des droits de |la personne dans toutes vos interactions avec vos collegues,
de notre stratégie New Frontier. Pour obtenir plus d’informations, vos clients et vos partenaires commerciaux.

consultez MetLife et la durabilité.

En savoir plus

Déclaration sur les droits de ’lhomme
Durabilité

Pacte mondial des Nations Unies
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/sustainability
https://www.unglobalcompact.org/

Notre Notre
héritage mission

Proteger
lenvironnement

Construire pour demain implique de protéger I'environnement
et de construire un avenir plus sain pour nos parties prenantes.
En collaboration avec nos collaborateurs, nos clients et nos
partenaires commerciaux, nous souhaitons réduire les
émissions de gaz a effet de serre et mettre en ceuvre des
modes de vie et de travall plus durables dans le monde entier.

Dans le cadre de la politique environnementale de MetLife et
de son objectif d’émissions nettes nulles d’ici 2050, Il est de la
responsabilité de chacun de mener ses activités dans le respect
de I'environnement. Il s’agit notamment de se conformer a
toutes les lois et réglementations environnementales, d’étre
attentif & sa consommation d’énergie, d’eau, de papier et de
déchets, de faire des choix judicieux en matiere de
déplacements et de prendre en compte les risques
environnementaux dans I'exercice de ses activités.

En savoir plus

Déclaration relative a la politique
environnementale

Objectif d’émissions nettes nulles

"Veuillez lire le rapport annuel sur le développement durable de MetLife pour plus d’informations sur
notre objectif d’émissions nettes nulles, y compris la portée, les définitions et les notes de bas de page.
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Expression Nos Nos

.

Nos pratiques Nos Nos

libre collaborateurs clients commerciales actifs communautés

Au service de nos
communautes

MetLife est 'une des plus importantes sociétés de services financiers au
monde et joue de ce fait un rble essentiel au sein de nos communautés.

Au sein de I'entreprise, les cadres et les dirigeants participent au travall
communautaire et 'encouragent au moyen d’objectifs de bénévolat de
'organisation. La Fondation MetLife contribue a mettre les bénévoles de
MetLife en contact avec des organisations a but non lucratif et les aide &
salsir des possibilités qui leur permettront de faire la différence. Dans toutes
les régions, les collaborateurs de MetLife consacrent du temps, leurs
compétences et apportent un soutien bénévole aux organisations du secteur
soclal par le biais d’accompagnement et d’expertise technique. La Fondation
MetLife vise a favoriser la mobilité économigue en répondant aux besoins des
communautés défavorisées dans le monde La Fondation MetLife collabore
avec des organisations a but non lucratif et fournit des subventions alignées
sur trois domaines d’intérét stratégiques : I'inclusion économique, l'intégrité
financiere et les communautés résilientes, et combine le talent de MetLife
avec les dons philanthropiques de la Fondation pour étre un

multiplicateur de force a I'appul de causes locales.

En savoir plus
Durabilité
Fondation MetLife

s

Rlw


https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_Environmental_Policy_statement.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_Environmental_Policy_statement.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/resource-center/commitments/net-zero-commitment/
https://www.metlife.com/sustainability
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/MetLife-Foundation/

Activité professionnelle externe : emploi, participation ou intérét financier dans
le cadre d’une entreprise/organisation, en sus de votre activité principale au sein

de MetLife.

Cadeaux et invitations : les « cadeaux » sont des articles tels que du chocolat,
des paniers-cadeaux, des articles promotionnels ou des billets pour un événement
ou |la personne offrant le billet n’assiste pas a I'événement avec le destinataire. Les
« Invitations » comprennent les situations ou la personne effectuant le cadeau
assiste a un événement ou a un repas offert au bénéficiaire. Par exemple, des
billets pour un événement sportif peuvent ainsi constituer un cadeau. Mais, si

la personne offrant le cadeau se rend a I'événement sportif avec le destinataire,
c’est alors considéré comme une invitation.

Caractéristique personnelle protégée : caractéristique personnelle protégée
du harcélement/de la discrimination par la lol ou par la politique de lI'entreprise.
L'age, l'origine ethnique et le sexe en sont des exemples.

Données personnelles : toute information (seule ou en combinaison avec
d’autres informations), relative a une personne physique identifiée ou identifiable
(personne concernée) qui peut étre identifiée, directement ou indirectement
notamment par référence a un identifiant.

Fonctionnaires et employés du secteur public : cette catégorie regroupe tous
les fonctionnaires, agents ou collaborateurs (indépendamment de leur niveau ou
de leur rang) agissant a titre officiel pour le compte d’une entité gouvernementale
ou d’'une entité détenue ou contrblée par le gouvernement.

Informations confidentielles : les informations de MetLife qui ne sont pas
accessibles au public et comprennent généralement des renseignements liés a
’entreprise, comme des renseignements sur les stratégies, les initiatives, les
technologies, les opérations et les processus commerciaux. Les informations
administratives ne sont pas considérées comme confidentielles.

Informations importantes non publiques (MNPI, Material Non-Public
Information) : des informations relatives a une entreprise peuvent étre
importantes s’il existe une probabilité importante (i) gu’elles impactent le prix des
titres de I'entreprise sur le marché, ou (ii) gu’un investisseur raisonnable les
considéreralt importantes dans le cadre d’'une décision d’achat ou de vente du
titre en question. Une information est généralement considérée comme publique
si au moins un jour de la Bourse de New York s’est écoulé depuis que I'information
a été (i) incluse dans un communigué de presse, (ii) incluse dans un dépdt public
aupres de la Securities and Exchange Commission américaine, ou (iii) rapportée
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dans un journal ou un autre média (a 'exception des rapports de rumeurs ou de
spéculations qui ne rendent pas I'information publique). Les informations relatives
a d’autres sociétés peuvent étre considérées comme publiques s’il existe des
preuves qu’elles ont été largement diffusées et que les investisseurs ont eu le
temps de les assimiler.

Informations sensibles du point de vue concurrentiel : informations
confidentielles concernant, entre autres, les prix actuels ou futurs, les conditions
de vente, les codts, les bénéfices ou les marges a un niveau précis, les
Informations confidentielles sur les clients, les plans d’expansion ou de
développement, la rémunération détaillée et les autres conditions de
recrutement et de fidélisation des employés, ainsi que tout autre point clé de la
concurrence entre les participants de ce secteur d’activité qui est confidentiel.

Mise en suspens pour raisons juridiques : processus permettant de préserver
des informations susceptibles d’étre pertinentes dans le cadre de poursuites,
de litiges, de questions fiscales, d’enquétes ou d’autres éléments définis par

le conselller juridique de MetLife, en cours ou raisonnablement prévisibles.

Outil Speak Up : interface centralisée de MetLife dont le but est de fournir

aux employés un moyen simple et sr de soulever des questions, problemes ou
préoccupations et de favoriser, sur le long terme, une culture de prise de parole
a travers l'entreprise.

Quelque chose de valeur : biens, services ou marchandises, par exemple argent
liquide ou équivalent, carte cadeau, bon/coupon, invitation, repas, billet pour
spectacle/événement sportif, etc., divertissements, avantages liés aux voyages,
faveurs et privileges spéciaux, options d’achat d’actions, ristourne, prét ou
promesse d’embauche future (y compris les stages rémunérés ou non).

Relation personnelle : relation avec un membre de votre famille ou une
autre personne proche, susceptible d'impacter I'objectivité de vos
décisions commerciales.

Représailles : les représailles sont une conséquence négative abusive infligée
a un collaborateur comme punition pour avoir exercé une activité protégée,
comme soulever un probléme, participer a une enquéte ou refuser d’adopter
un comportement qui enfreindrait les politiques de MetLife. Les représailles
peuvent étre directes ou indirectes et sont strictement interdites.

Tiers : fournisseur, prestataire, consultant, concurrent de MetLife, organisation
cliente ou partenaire commercial externe.
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