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Orokségiink

Vezérigazgatonk
uzenete

A MetLife tzleti etikai kddexe

F& célunk  Szdélaljon fel ~ Munkatéarsaink  Ugyfeleink Uzleti

gyakorlataink

Minden tevékenységlinknek a 6 célunk képezi az alapjat. Ez igy szdl:
,Mindig On mellett vagyunk, hogy magabiztosabban tekinthessen a
jovoébe”. Ez vezérel bennlnket abban, hogy lgyfeleinknek pénzigyi

védelmet és tamogatast nyUjtsunk az élet legnehezebb pillanataiban.

A MetLife Gzleti etikal kddexe lehetéveé teszi, hogy minden Ugyfellinkkel nap
mint nap e célnak megfeleléen jarjunk el. Segit eligazodni a valtozékony kuilsé
kornyezetben, mikdzben folyamatosan a legmagasabb szakmai szinvonalon
teljesitink. A szilard, bizalmon és integritason alapuld kultira fenntartasahoz
mindannyian kotelesek vagyunk helyesen cselekedni és megtestesiteni a
vallalati értékeket. Kérjik, mindenképpen olvassa el, értelmezze és tartsa be
Kédexink minden eléirasat, és ne féljen szét emelni, ha barmi olyat tapasztal,

ami Utkozik az értékrendinkkel vagy az eldirasainkkal.

A MetLife kdzel 160 éves fennalldsanak izgalmas, U fejezetéhez érkezett.

E szakaszban igyekszink minden kornyezetben alacsony kockazat mellett
elémozditani a felelésségteljes ndvekedést, és vonzd megtérilést kinalni. Az
emlitett ambicidzus torekvések megvaldsitasat a munkatarsainknak a fé célunk
melletti toretlen elkdtelezettsége, valamint az ez irant érzett blszkeség teszi
lehetévé. Koszonjik, hogy On is segit megtestesiteni a f6 célunkat, megfelelni
az 0sszes érdekelt fél elvarasainak, és végigkisérni a MetLife-ot a sikeres jov6

felé vezetd Uton, amely Uj tavlatokat nyit meg eldttink.

ys

Michel Khalaf
a MetLife elnoke
és vezérigazgatdja

Eszkdzeink

Kozdsségeink
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Orok

A MetLife tobb
mint 157 éve
segit kiillonbozo
nemzedékeknek
biztosabb jovot
kialakitani.
Buszkén osztjuk
meg Onnel, milyen
alapokon nyugszik
a vallalatunk —
akar el6szor hall a
MetLife-rol, akar
mar ismeri gazdag
orokséguinket.

A MetLife Uzleti etikai kddexe

Orokségiink F& célunk  Szdélaljon fel ~ Munkatéarsaink  Ugyfeleink Uzleti Eszkdzeink  Kdzdsségeink

A Metropolitan Life Insurance Company (MetLife vagy a
véallalat) biztositétarsasagot New Yorkban alapitottak 1868.
marcius 24-én — vagyis meég a telefon feltalélasa, az
elektromos vilagitas szélesebb korl elterjedése és a
benzinnel mUkddd gépkocsik kifejlesztése eldtt. Elsd
irodank két szobabdl allt, amelyekben épp hogy elfértek az
akkori alkalmazottak (mind a hat).

A MetLife eleinte az életbiztositasra helyezte a hangsulyt.
A MetLife 1871-re ismeretterjesztésbe kezdett biztositottjal
kdrében az egészség és a higiénia témakorében, és ezt a
hagyomanyt azota is folytatja. 1879-ben mi lettlink az elsé
olyan USA-bell biztositétarsasag, amely ipari biztositast
kinalt. Ugynokeink a személyes kapcsolattartas érdekében
minden héten, ugyanabban az idépontban felkeresték a
biztositottakat, és beszedték a dijakat. A MetLife 1909-ben
megerdsitette a biztositas tdrsadalmi szerepét, ugyanis
atfogd humanitarius programot inditott a hatranyos
helyzetliek tdmogatasa érdekében. 1909 és 1953 kdzott az
apoldi csaladlatogatd szolgéaltatasunk fokozta a jéllétet, és
csOkkentette az olyan fertéz6 betegseégekkel jaré magas
haldlozasi aranyt, mint a tuberkuldzis.

A MetLife tobb nagy torténelmi esemény idején is
kulcsszerepet jatszott a vészhelyzetekre adott gyors
reagalasban. llyen volt példaul az 1906-o0s San Francisco-i
foldrengés és tlizvész, az 1912-ben bekdvetkezett Titanic-

katasztrofa, illetve az Egyesilt Allamok 1917-es belépése az

. vildaghdboruba. Mindegyik esetben a MetLife volt az elsé
biztositdtarsasag, amely nemcsak, hogy felgyorsitotta a
karigények kifizetését, hanem a segitségnyujtasi
tevékenységekbdl is kivette a részét.

gyakorlataink

A MetLife a mai napig orokségéhez hlen, tisztességesen
és atlathatdan végzi tevékenységét, és kifejezi, hogy
fontosak szamara az lUgyfelel. A MetLife sokrétl és
valtozatos tapasztalataibol adoddan vildgszerte elismert
és innovativ vezetdvé ndtte ki magat a védelmi tervek
kidolgozéasa, valamint a nyugdij- és megtakaritasi
megoldasok terén.

A MetLife nemzetkdzi szinten tobb mint 40 piacon tolt
be hangsulyos szerepet az organikus ndvekedésnek, a
felvasarlasoknak, a kozos vallalkozasoknak és egyéb
partnerségeknek kdszonhetden. Vildgszerte tébb tizmillid
Ugyfél ismeri és helyezi a bizalméat a markankba, és a

FORTUNE 500® lista altal legjobbnak kikigltott 100 USA-
beli vallalat kdzul 96-tal folytatunk Uzleti tevékenységet.

Kelléen tapasztaltak vagyunk, globalis szintd
eréforrasokkal rendelkeziink, és nagyszabasu jOvoképet
vazoltunk fel, igy biztos pénzigyi megoldasokat tudunk
kinalni egy bizonytalan vildagban. Segitink, hogy a
csaladok, véllalkozasok és kozosségek ne csak
fennmaradjanak, hanem gyarapodjanak is. Tekintstnk
vissza buszkén mindarra, amit kozdsen épitettlink fel, és
emeljlk a tekintetlinket a jovére, Illetve arra, hogy mi
mindent érhetiink még el, ha megvaldsitjuk a céljainkat!
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Orokségiink F6 célunk  Szodlaljonfel  Munkatarsaink  Ugyfeleink Uzleti Eszkdzeink  Kdzdsségeink
gyakorlataink

Mindig On mellett
vagyunk, hogy
magabiztosabban
tekinthessen a jovobe

A MetlLife a 6 céljanak megfelelden jar el, és ezaltal befektetdként,
munkaltatdként, szakértéként és pénzigyl megoldasok szolgaltatdjaként
egyarant hozzajarul ahhoz, hogy az emberek magabiztosabban tekinthessenek
a Jovébe. Ez all moralis kildetéslnk k6zéppontjaban, amelynek keretében a
munkatarsainkat, az Ugyfeleinket és a részvényeseinket szolgaljuk. A céliranyos,
befogadd kultura kialakitasanak elsd lépése a bizalom megteremtése.

A bizalom lehetdveé teszi szamunkra csapatként, hogy kivancsiak,

készségesek, fantdziadusak, magabiztosak és befogaddk legyink.

A MetLife lizleti etikai kddexe 4 06 »



.‘fﬁ

Orokségiink

Az értékeink
megtestesitese

Ertékeink azokat a viselkedésformakat hatérozzak meg, amelyekkel
meg tudjuk valdsitani a MetLife f& céljat, és végre tudjuk hajtani a
stratégidankat. Az értékek olyan magatartasformakat vazolnak fel,
amelyeket nap mint nap tanusitanunk kell. Az egyéni és kollektiv
siker 6sztdnzése érdekében a teljesitmény javitasara iranyuld
megkozelitésinkbe is beépitettlik ezeket. Az emlitett értékek
egyUlttesen iranymutatdssal szolgalnak ahhoz, hogy hogyan
végezzik az Uzleti tevékenységunket, és miként viselked]ink
egymassal mindig céliranyosan, hogy elérjik a kivant
eredményeket az érdekelt felek részére.

O Szdélaljon fel
A

F6célunk  Szdélaljonfel  Munkatarsaink  Ugyfeleink Uzleti Eszkdzeink
gyakorlataink

Egyltt nyeriink — Csapatokon ativel6 egyuttmuikodést folytatunk,
és kamatoztatjuk munkatarsaink valtozatos nézépontjait.

Helyesen cseleksziink — Teljesitjik a kotelezettségvallaldsainkat,
és elszamoltathatok vagyunk a tetteinkért.

Tevékenységlink meghozza a gyumolcsét — Gondoskodunk
arrél, hogy a befektetett idét és eréforrasokat mindig a leheté
leghatékonyabban és legoptimaélisabban hasznositsuk.

Elére gondolkodunk — Felkészllink a jovére azaltal, hogy
kilonb6zb eshetdségekre szamitunk, és igazodunk a valtozasokhoz.

Tovabbi informaciodk
Cél
Stratégia

Kozosségeink
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Orokségiink F6 célunk  Szolaljon fel

Kotelességel
1ISmerete

BUszkék vagyunk arra, hogy olyan vallalati kulturat mozditunk eld, ahol mindannyian
felel6sséget vallalunk a tetteinkért, sajatunknak érezzik a vaéllalat sikereit és kudarcait, és
nyugodtan széva merjik tenni a problémakat. Ugyfeleink és részvényeseink elvarjak, hogy
becsiletesek és feddhetetlenek legylnk, és mi is ezt varjuk egymastol a MetLife
kdzosségének tagjaként. A MetLife sikere és hirneve mulik azon, hogy megfeleld
itéldképességet alkalmazunk, és olyan etikus ddntéseket hozunk-e, amelyek ésszhangban
allnak a MetLife fé céljaval és Uzleti etikai kddexével (Kodex).

Kédexink hozzajarul, hogy nap mint nap, minden interakcié soran a fé célunknak megfeleléen
jarjunk el minden ugyféllel, munkatarssal, érdekelt féllel és részvényessel. Ez segit eligazodni a
valtozékony kilsé kdrnyezetben, mikdzben tovabbra is folyamatosan a legmagasabb szakmai
szinvonalon teljesitiink. Kédextink képezi az értékeink alapkdvét, és megfogalmazza az tzlet
tevékenységink legfontosabb alapelvelt.

A kdvetkezoket varjuk Ontél:

e Olvassa el a Kédexiinket, hogy jobban megértse a MetLife elvarasait, és kotelezze
el magat a szabalyok betartasa mellett.

e Villaljon személyes feleldsséget a cselekedeteiért, és tartsa észben, hogy a
viselkedése sokat szamit, és hatassal van a munkahelyi kultirara és a MetLife-ra,
valamint a sajat hirnevére.

e Mikodjon egyitt és kommunikaljon masokkal a vallalaton beliil.

e Szélaljon fel, ha arra lesz figyelmes — vagy akar csak felmeriil Onben a gyanut -,
hogy valaki megszegi a Kédexiinket, a szabalyzatainkat, vagy a hatalyos jogszabalyokat
és eldirasokat.

e Jelentse haladéktalanul az aggalyokat.
e Mikodjon kozre az esetleges vizsgalatokban, ha erre kérik.

e Végezze el a kotelezd képzéseket és a Kéddexhez kapcsolddod éves tanusitast idében,
hogy mindig tisztaban legyen azzal, mit varunk Ontél.

B szélaljon fel
a

A MetLife uzleti etikai kddexe

Munkatarsaink

Ugyfeleink Uzleti Eszkdzeink

gyakorlataink
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A MetLife véllalattal kzds munkat végzé felektdl —
fuggetlentl attél, hogy alkalmazottak, beszallitok vagy
kilsd felek — elvarjuk, hogy a Kédexinknek, a f6
célunknak, az értékeinknek, az iranyelveinknek és az itt
Ismertetett, valamint az Alvallalkozdi Uzleti etikal
kddexben szerepld normaknak megfeleléen
viselkedjenek. A Kdédex, a szabalyzatok vagy a
hatalyos jogszabalyok és elbirasok megsértése
fegyelmi eljarast vonhat maga utan. Ez munkavallalék
esetében tobbek kdzdtt akar a munkaviszony
megszintetését is maga utan vonhatja, nem sajat
munkavallaldink és mas kuilsé felek esetében pedig

a MetLife altal adott munkamegbizas vagy egyéb
munkakapcsolat megszintetését eredmeényezheti.

Tovabbi informaciok

Szabalyzattar

Az lzleti etikai osztaly webhelye

Alvallalkozéi tizleti etikai kodex

Kozdsségeink
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F6 célunk

Uzleti Eszkodzeink

gyakorlataink

Orokségiink Szdlaljonfel  Munkatarsaink  Ugyfeleink Kozdsségeink

A vezetdktdl emellett a kovetkezdket varjuk:

e Alakitson ki etikus kérnyezetet. Ugyeljen arra, hogy etikusak legyenek

Kotelesség
Ismerete
vezetokeént

A beosztottak bizalmanak kivivasaban donté szerepet
jatszik az, hogy On a MetLife vallalaton beliil vezetéként
miként hoz dontéseket, hogyan kezeli a problémakat és
a konfliktusokat, és miként viszonyul a népszerUtlen
témakhoz. On befolyassal bir. Magatartasa és a
beosztottakkal folytatott kommunikacidja rendkivl
sokat nyom a latban.

Onnek kell szamonkérnie a munkavaéllaldkon a Kédex,
valamint a MetLife szabalyzatainak és eljarasainak
oetartasat. Ennek keretében tobbek kdzott biztositania
kell, hogy a munkavallalok elvégezzék a kotelezé
kepzéseket, iIdészerlen visszajelzést kell adnia a
teljesitményrél, valamint gondosan at kell tekintenie
rendszerjogosultsagokat, hogy meggy6zédjon arrdl,
hogy a munkavallalék megfeleld hozzaftérési
engedélyekkel rendelkeznek.

O Szdélaljon fel
A

A MetLife uzleti etikai kddexe

a megnyilvanulasal, és a tettel Is ugyanezt tikrozzék.

Alakitson ki olyan befogadoé és sokszinii munkahelyet, amely megnyeri maganak
a tehetségeket, és aktivizalja, illetve sikeresen megtartja a munkavallalékat.
Vizsgalja meg a dolgokat tobbféle nézépontbdl, és biztassa a munkavallaldkat arra,
hogy osszanak meg kilénbdzd allaspontokat. Igy olyan kdrnyezet jdhet Iétre, amelyet
mindenki a sajatjanak érez, és ahol mindenkinek értékelik a kozremuikddését.

Osztén6zze a munkavallalékat egyiittmikodésre és kisérletezésre. Biztositson
lehetdséget a munkavallaloknak arra, hogy nyiltan és atlathatéan mikodjenek egyitt
a vallalat mas munkatarsaival.

Mutasson példat vezetéként. Mutasson példat, és szemléltesse a Kddexiinkben
szerepld normakat, testesitse meg az értékeinket, és 6sztdéndzze a munkavallaldkat is
arra, hogy igy tegyenek.

Reagaljon megfeleléen az alkalmazottak aggalyaira, és sziikség esetén terjessze
azokat fels6bb szintekre. NyUjtson tamogatast a munkavallaloknak, hogy fesztelendl
fel merjenek szdlalni, fel merjék tenni a kérdéseiket, és meg merjék fogalmazni az
aggalyaikat. Jelentsen haladéktalanul minden aggalyt, és az észszer(ség hatarain belll,
valamint a jogszabalyok és a MetLife titoktartasra és adatvédelemre vonatkozd
iranyelvel altal lehetd legteljesebb mértékben &rizze meg az informacidk bizalmas
jellegét. Szukség esetén terjessze magasabb szintre a munkavallaldk aggalyatt, illetve a
Kédex, a szabalyzatok, valamint a hatalyos jogszabalyok vagy eléirasok gyanitott vagy
tényleges megszegését.

El6zze meg a megtorlast. Se kdzvetlen, se kdzvetett médon ne vegyen elégtételt,

ha valaki j6hiszemUen megosztja az aggalyait, vagy részt vesz egy eset kivizsgalasaban,

és masoknak se nézze el, ha igy tesznek.

Tovabbi informacidk
A felszélalas kultdrajanak tamogatasa
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Orokségiink F6 célunk  Szodlaljonfel  Munkatarsaink  Ugyfeleink Uzleti Eszkozeink  Kdzdsségeink
gyakorlataink

Etikus
dontéshozatal

Mindennap kdtelesek vagyunk olyan etikus dontéseket hozni,
amelyek tukrozik egyik alapvetd értékinket, miszerint ,helyesen
cselekszink” Nincs olyan irasos dokumentum, amely minden
lehetséges kdrtlményre kitérhetne. Ennélfogva a 6 célunkkal, az
értékeinkkel és a Kédextinkkel dsszhangban kell hasznalnunk a
j6zan itéléképességlnket.

Ha nehéz dontéssel vagy bizonytalan helyzettel kell
szembenéznie, mérlegelje ezeket a kérdéseket, amelyek
Utmutatast nyljtanak ahhoz, hogy miként ,cselekedhet helyesen”

e Jogszer(, és a szabalyozdi kovetelményeknek megfelel6-e
a cselekedet?

e Megfelel a Kédexiinknek és az iranyelveinknek?
e Tiikrozi a f6 célunkat és az értékeinket?

e Munkatarsaink, ligyfeleink és részvényeseink legfébb
érdekét szolgalja?

e Megfelelonek bizonyulhat a cselekedet a nyilvanossag
altali ellen6rzés soran?

e Egyetértene vele az On csaladja, a baratai vagy a
tagabb kornyezete?

Ha a fenti kérdések kdzUul akar csak egyre Is ,nem” a valasz, akkor
ez a cselekedet komoly kévetkezményekkel jarhat az On és a
MetLife szempontjabdl. Ha kétségei vannak, kérjen segitséget
felettesétdl vagy a megfelelési osztalytol.
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Orokségiink F& célunk  Szélaljon fel  Munkatarsaink  Ugyfeleink Uzleti Eszkdzeink  Kdzdsségeink

A MetLife Uzleti etikai kddexe

Szolaljon 1

A MetLife elsé védelmi vonala mi magunk vagyunk.

A MetLife arra alapoz, hogy On felveti aggodalmait, és

ezaltal megtehetjik a megfeleld [épéseket. Ha valami
gyanusat lat, jelentse.

Szdlaljon fel, ha azt gyanitja, hogy megsértették a

Kédextnket, a hatalyos irdnyelveket, a jogszabalyokat

vagy eléirdsokat, vagy ha elfogadhatatlan viselkedést
|4t vagy tapasztal. Igy lehetéséget ad a MetLife-nak
a hiba kezelésére és szikség szerinti korrigalasara.

A problémak koral azonositasa és megoldasa kritikus
fontossagu az Ugyfeleink, munkatarsaink, az érdekelt
felek és a részvényesek bizalmanak megdérzése
szempontjabdl. Ha nem vet fel kérdéseket és
aggodalmakat, csokkenhet a MetLife-ba vetett
bizalom, és kar érheti a munkatarsainkat, az
Ugyfeleinket és a vallalatunkat. Ha idében felveti a
problémakat és az aggalyokat, azzal sajat maga és

a kornyezete szdmara egyarant pozitivabb légkdrt
teremthet a munkahelyen.

A MetLife-nak Az aggalyok eszkalalasara és a
kivizsgalasok kezelésére vonatkozd globalis
szabalyzata vallalati alapelveket hataroz meg az
aggalyok bejelentésével és tovabbitasaval, valamint
azoknak az aggalyoknak a kivizsgalasaval és
orvoslasaval kapcsolatban, amelyek potencialis
kdtelezettségszegésekkel vagy a Kédexnek és a
szabalyzatoknak, illetve a hatdlyos jogszabalyoknak
és/vagy eléirasoknak a megsértésével kapcsolatban
fogalmaznak meg allitasokat vagy gyanukat.

gyakorlataink

Azon a csatornan jelentse be az aggalyait, amelyik
a legkényelmesebb az On szamara. Az On vezetdje
kivald szakember, és valdszinlleg & a legmegfelelébb
személy arra, hogy megértse az On aggodalmat, és
megtegye a szikséges |épéseket. Ha nem szivesen
osztja meg az aggalyat a vezetdjével vagy a vezetdség
barmely mas szintjén dolgozé személlyel, a kovetkezd
csatornakat veheti igénybe:

e Speak Up eszkoz

e Globdlis vizsgalati osztaly

e Etikal és csalési Ugyekkel foglalkozdé
segélyvonal

e Meqgfelelési osztaly

e HR-Uzleti partnerek vagy Munkavallaldi
kapcsolattartok

A jogszabalyok altal megengedett mértékben On
névteleniil is bejelentheti problémajat az etikai és
csalasi ligyekkel foglalkozé segélyvonalon -
online vagy telefonon. Az etikai és csalasi tgyekkel
foglalkozd segélyvonalat egy kilsé szervezet
mUkodteti, és a bejelentést tevd szemeélyeket nem
kdvetjik nyomon.

Tovabbi informaciok

Speak Up (Szélaljon fel!) eszkdz

Etikai és csalasi ligyekkel foglalkozé segélyvonal

Az aggalyok eszkalalasara és a kivizsgalasok
kezelésére vonatkozd globalis szabalyzat
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Orokségiink

Mi torténik,
ha bejelentést
teszek?

A MetLife a megtorlas semmilyen
formajat nem tiiri. Ha On Ggy gondolja,
hogy megtorlast tapasztalt, vagy ilyen
incidens tanuja lett, azonnal tegyen
bejelentést. Ha valakirél kiderul, hogy
megtorld magatartast tanusitott, fegyelmi
eljarast inditunk ellene. Ez munkavallaldk
esetében tobbek kdzott akar a
munkaviszony megszuntetését is maga
utan vonhatja, nem sajat munkavallaldink
és mas kullsd felek esetében pedig a
MetLife altal adott munkamegbizas vagy
az egyéb fennallé munkakapcsolat
megszuntetését eredmeényezheti.

e Szdlaljon fel

A MetLife Uzleti etikai kddexe

F6 célunk  Szélaljonfel  Munkatarsaink  Ugyfeleink Uzleti Eszkdzeink  Kdzdsségeink

gyakorlataink

Kapcsolatfelvétel a tamogato csapatokkal

Kérdéseivel, észrevételeivel vagy problémaival forduljon bizalommal a
vezetdség barmely tagjahoz, vagy hasznalja a korabban felsorolt
csatornakat, a Speak Up eszkozt is beleértve. A bejelentéseket az
érvényes jogszabalyokkal és eldirasokkal 6sszhangban kizarélag azokkal
osztjuk meg, akikkel feltétleniil muszij. A jogszabalyok altal megengedett
mértékben On névteleniil is felvetheti aggalyait.

© Attekintés

A bejelentéseket altalaban a beérkezéstél szamitott 24-48 6ran beliil
tekintjiik at. Nem minden kérdés kezelendé egyforman. Minden

bejelentést elemziink, és a helyzet jellegétél fliggéen tovabbitunk
a megfelelé csoport(ok)nak.

Kivizsgalas

Ha bejelentést tesz egy kivizsgalast igényl6é aggalyrél, elé6fordulhat, hogy
felveszi Onnel a kapcsolatot az egyik, vizsgalatot végzd személy, hogy
tovabbi informacidkat kérjen. Legyen teljes mértékben egylittmikodod, és
minden ligyet kezeljen a jogszabalyok altal megengedett lehet6
legteljesebb mértékben bizalmasan. A bejelentett aggaly jellegétél
fliggden a teljes vizsgalat némi idét vehet igénybe, ami egy héttél par
hénapig terjedhet.

O Azesetlezarasa

Amennyiben lehetséges, tajékoztatjuk Ont, hogy a bejelentését
kivizsgaltuk, és megtettiik a megfeleld |épéseket az ligyben. Ugyanakkor
eléfordulhat, hogy adatvédelmi okokbdél nem értesiil majd az aggalyaval
kapcsolatos bejelentés pontos végkimenetelérol.
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Orokségiink F& célunk Szélaljon fel  Munkatarsaink  Ugyfeleink

Nyugodt lehet afelol,
hogy komolyan
vesszuk az aggalyait

Minden bejelentést komolyan veszink, kivizsgalunk, és megtesszik a
sziikséges intézkedéseket. Eléfordulhat, hogy On nem szerez tudomast
a bejelentés végkimenetelérél. Adatvédelmi okokbdl az informacidkat
csak a szUkséges ismeret mértékében osztjuk meg, és ez adott esetben
csak a probléma megoldasaban kozvetlendl részt vevd személyek korére
korlatozodik. Mindannyian kotelesek vagyunk egyuttmikodd
magatartast tandsitani a vizsgalatok soran.

Tovabbi informacidk
Az aggalyok eszkalalasara és a kivizsgalasok kezelésére

vonatkozé globalis szabalyzat

Titoktartas

A MetlLife az észszerliség hatarain belll, és a jogszabalyok altal
megengedett legteljesebb mértékben bizalmasan kezel valamennyi
vizsgalatot. Elvarjuk Ontél, hogy kdzremkodjon a vizsgélatokban,

és a jogszabalyok altal megengedett mértékben bizalmasan kezelje az
Informacidkat a vizsgalati folyamat soran. Ne inditson 6nallé vizsgalatot
az Ugyben. Ne prébalja beazonositani, hogy kivel kapcsolatban
inditottunk vizsgalatot, vagy ki volt a bejelentd.

Uzleti Eszkdzeink
gyakorlataink

O Szdlaljon fel
a

Kozosségeink
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Orokségiink

Nem toleraljuk
a megtorlast

O Szdélaljon fel
A

A MetLife tzleti etikai kddexe

F& célunk  Szélaljon fel  Munkatéarsaink  Ugyfeleink Uzleti
gyakorlataink

Nem tlrjuk a megtorlast azokkal szemben, akik j6hiszemUen
jelentenek egy aggalyt, vagy kdozremikddnek egy vizsgalatban.

A megtorlas olyan viselkedésmadd, amikor masokkal szemben
kedvez6tlenebbil jarunk el azért, mert felvetett egy aggalyt, vagy
szabalyzatunk altal védett tevékenységben vett részt. Védett
tevékenységnek mindsll — a teljesség igénye nélkil — a hatranyos
megkllonboztetéssel vagy zaklatassal kapcsolatos aggalyok
felvetése, a vizsgalatokban vald részvétel, vagy a Kédexinket,
szabalyzatainkat vagy a jogszabalyokat sértd cselekedetekre
vonatkozo utasitasok teljesitésének megtagadasa.

Elkdtelezettek vagyunk az ilyen megtorlasok megelézése, illetve
munkatarsaink védelme mellett, és arra torekszink, hogy a
munkahelylinkdn ne forduljon elé ilyesmi. Ha tudja vagy gyanitja,
hogy Onnel vagy valaki massal szemben megtorlast alkalmaznak
amiatt, mert aggodalmat vetett fel vagy egytttmikodott egy
vizsgalatban, azonnal jelentse ezt. Ha valakirél kiderul, hogy
megtorlé magatartast tanusitott, fegyelmi eljarast inditunk ellene.
Ez munkavallaldok esetében tébbek kdzott akar a munkaviszony
megszuntetését Is maga utdn vonhatja, nem sajat munkavallaldink
és mas kllsd felek esetében pedig a MetLife altal adott
munkamegbizas vagy az egyéb fennallé munkakapcsolat
megszintetését eredményezheti.

Tovabbi informaciodok

Az aggalyok eszkalalasara és a kivizsgalasok kezelésére

vonatkozé globalis szabalyzat

Eszkdzeink

Kozdsségeink
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Legyen tisztaban azzal, mi szamit megtorlasnak,
és keriilje ezeket a cselekedeteket. Megtorlasnak

R
Nem tOleralJ Uk minésiilhetnek tobbek kozétt a kdvetkezdk:

e Egy munkavallalé lefokozasa, athelyezése, vagy a munkaviszonyanak

/
a megtOrlaSt megsziintetése jogos uzleti indok nélkiil;

¢ Indokolatlan vagy ala nem tamasztott, negativ teljesitményértékelés irasa;
e A dijazas korlatozasa vagy csokkentése jogos ilizleti indok nélkiil;

e A tobbi munkatarsnak nyudjtott munkavallaléi juttatasok vagy képzési
lehetéségek megtagadasa jogos lizleti ok nélkiil;

e Szakmaiatlan vagy indokolatlanul durva beszédmaéd, vagy egy
alkalmazottat vagy munkatarsat szandékosan zavarba hozé viselkedés;

e Népszeritlen feladat kiosztasa az alkalmazottnak, vagy
munkaterhelésének jogos vallalati érdek nélkiili, 6nkényes névelése
vagy csokkentése;

e Fegyelmi eljaras inditasa az alkalmazottal szemben olyan, a
teljesitményével vagy magatartasaval kapcsolatos problémak miatt,
amelyek mas, ugyanilyen magatartast tanusité alkalmazottak esetében

nem vezettek fegyelmi eljarashoz;
e Szolaljon fel e Informacidk visszatartasa, vagy a munkavallalé vagy munkatars kizarasa
olyan értekezletekbdl, eseményekbdl vagy eszmecserékbdl, amelyekben
részt kellene vennie;

e Az alkalmazott altal j6l elvégzett munka elismerésének szandékos
elmulasztasa; vagy

e Irredlis hataridok kitizése, amelyek szandékoltan kudarchoz vezetnek.
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Elkotelezettek vagyunk egy olyan, céltudatos és befogadd munkahelyi
kultdra kialakitasa mellett, amely mindannyiunkat pozitiv valtozasok
elérésére 0sztonodz, és ahol nap mint nap érezhetjlik, hogy tisztelnek,
elismernek, értékelnek és motivalnak benntinket. Az egyik alapvetd
értékunk, hogy ,Egyutt nyerlnk”, azaz csapatokon ativeld egyuttmuakddeést
folytatunk, és az dsszes munkatars valtozatos nézépontjait kamatoztatjuk.
Ugy gondoljuk, mindannyiunknak kdzre kell mdkddnie egy olyan kdrnyezet
kialakitasaban, amely nagyszerli munkahelyként szolgal a csapataink
szamara. A killonbségek — akar a munkavégzési stilus, akar a
tapasztalatok terén meriilnek fel — elfogadasa és a tiszteleten alapulé
kultdra fenntartasa kozos felelésséglink.

—gy Igazan nagyszerU kultdra lehetdvé teszi a remek teljesitményt, valamint
nogy teljesitstik a munkatarsaink felé tett kotelezettségvallaldsainkat,
kiszolgaljuk az tUgyfelek igényelt és elvarasait, értéket teremtsiink a
C 4 1 d £ részvényeseink szdmara, és pozitiv hatast fejtsiink ki. Ertékeink képezik azt
e tu atOS eS az alappillért, amely arra motival minket, hogy &sztdéndzzik a befogadast,
tobbféle szemszogbdl is megvizsgaljuk a dolgokat, és igyekezzlink
megteremteni az dsszhangot a vallalaton belll. A k6zos gydzelemhez

/ /
bef()gad() kultura egyUtt kell mkodnlnk, és mindenki szamara lehetéveé kell tennlink, hogy

sikereket érjen el.

/ / /
me alOSItasa lgyekszink sokszinl készségekkel és tapasztalatokkal rendelkezd
tehetségeket vonzani, fejleszteni és alkalmazni, és arra térekszink,
hogy minden munkavallalénak és jeldltnek egyenld foglalkoztatasi és
elérelépési lehetdségeket biztositsunk. Eréfeszitéseinket mindazok
az iranyelvek, programok és gyakorlatok is tlikrozik, amelyeket a

kdzdsségkozpontu alkalmazotti szemlélet kialakitdsa érdekében
Egyenlé munkavallaléi esélyekrdl sz616 és valésitunk meg.

zaklatéast tilté szabalyzat (csak az USA-ban)

Tovabbi informaciok

A MetLife Uzleti etikai kddexe
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Masok tisztelete

A befogadas és egyuttmuikodés iranti elkdtelezettségink abban nyilvanul meg, Elhivatottan igyekszink kialakitani a tisztelet kultarajat, és ez nem csupan a
hogy tevékenységlinket professzionalisan végezzik, és tisztelettel banunk munkahelyen és a kozosségeinken bellll, valamint az Gzleti partnereinket érintd
egymassal. Mindig ugy viselkedlink, hogy magatartasunkkal zaklatastdl és diszkriminaciot és zaklatast tiltod iranyelvek kidolgozasaban nyilvanul meg.

diszkriminacidtol mentes, biztonsagos munkakdrnyezetet teremtsiink.

, , . Tovabbi informacidk megtekintése vagy
Minden hatalyos foglalkoztatasi és munkajogi eléirast betartunk, és olyan

befogadd munkakornyezetet biztositunk, ahol senkit sem ér a jogellenes zaklatas aggalyok jelentése

és a hatranyos megkulonboztetés semmilyen formaja. Tiszteletben tartjuk az Globalis munkahelyi kézlemény

egyéni kilonbségeket, és nem tlrjuk a jogellenes zaklatas és megkuldnboztetés

semmilyen formajat, ideértve a rasszon, bérszinen, valldson, nemen, szexudlis Speak Up (SZélaljon fell) eszk6z

bedllitottsdgon, nemi identitdson vagy onkifejezésen, koron, fogyatékossagon, Etikai és csalasi iigyekkel foglalkozé segélyvonal
nemzetiségen, hazassagl vagy élettarsi kapcsolati allapoton, genetikal

informacidkon, allampolgarségon, egyenruhds szolgélati vagy veteran / volt A munkavallaléi kapcsolattartasért felelés osztaly
katonal statuszon vagy barmely mas, torvény vagy MetLife-szabalyzat altal (ER) érdeklédésre és panasztételre szolgalé (rlapja

védett jellemzdn alapuld zaklatas és megkulonboztetés minden formégjat.

A zaklatas a jogellenes hatranyos megkuldnbdztetés egyik tipusa lehet,

amennyiben a viselkedés nemkivanatos, az adott személy védett személyes /

jellemzéjén alapul, és olyan megfélemlitd, ellenséges vagy sérté kornyezetet A I I I un atarsa
teremt, amely ardnytalan médon befolyasolja egy adott személy azon

képességét, hogy elldassa a munkakori feladatait. A MetLife szabalyzataival és a

/ / /
jelen Kédexszel ellentétes magatartés lehet barmilyen sérté vagy lealacsonyité I I l aganeletenek

megjegyzeés vagy viselkedésforma is, ideértve a bantalmazas barmilyen formajat,
vagy a fenyegetd cselekedeteket. Ez akkor sincs masként, ha az adott

° /
magatartas nem meriti ki a torvényszegés fogalmat. A zaklatast és a tiszteletlen tlSZteletb en tartasa
magatartast — tipustél fliggetlenll — az hatdrozza meg, hogy masok az

észszer(ség keretein belil miként élik meg az On cselekedeteit, fliggetlenil az

On szandékatal. Elkdtelezettek vagyunk a munkatarsak személyes adatainak védelme és
maganélethez f1z&d6 jogainak tiszteletben tartdsa mellett. Ez azt jelenti,

A zaklatds minden formdja sérti a Kodexinket és a MetLife vonatkozd irdnyelvelt, hogy Onnek a magénélet és az adatok védelmére vonatkozd

és egyben jogellenes is lehet. A masokat zaklaté vagy megfélemlitd viselkedés kdvetelményeknek kell eleget tennie.

vagy beszéd szigorulan tilos és nem toleralhatd. Ha egy adott helyzetben a fenti

magatartasformak barmelyikét tapasztalja, azonnal jelezze ezt nekink. Tovabbi informacidk

A maganélet tiszteletben tartasara és az
adatvédelemre vonatkozé globalis szabalyzat
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A munkahelyi
biztonsag el0segitése

O Szdélaljon fel
[

Elkdtelezetten igyeksziink mindenki szamara biztonsagot nyujtani és |6 Ha egy adott helyzetben a fenti magatartasformak barmelyikét tapasztalja,
kbzérzetet biztositani a munkahelyen. Ezért nem toleraljuk a fenyeget6zést, azonnal jelezze ezt neklink. A vonatkozd irdanyelvek és térvények értelmében
a fenyegetd vagy félelemkeltd viselkedést, az Uldozést, zaklatast vagy haladéktalanul és teljeskortien kivizsgaljuk az erészakot, illetve erészakos
erdszakos cselekményeket, beleértve az elébbiekkel azonos online fenyegetést vagy egyéb nem helyénvald magatartast magukban foglalé
magatartasformakat, munkatarsainkkal, latogatoinkkal, Ggyfeleinkkel vagy incidenseket. A bejelentett incidenseket megfelelé mértékl titoktartas

a MetLife terlletén tartdzkodo, illetve a vallalattal Gzleti tevékenységet mellett kezeljlk a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen.

folytato, valamint a vallallattal vagy a munkahellyel kapcsolatban allé

személyekkel szemben. Barmilyen jellegl fegyver (ideértve a |6fegyvereket) Fenntartjuk a jogot arra, hogy az ilyen lgyeket adott esetben jelentsik az
birtokldasa a munkahelyen (ideértve a parkoldkat) vagy vallalati tevékenységek Illetékes bUnulddzé hatdsagoknak, és/vagy értesitstik az orvosi, pszicholdgial
végzése kdzben szigoruan, a jogértelmezés szerint lehetséges legszélesebb vagy mas szakmal segitséget nyujtd szervezeteket.

értelemben tilos.

e Vészhelyzet esetén — amennyiben kdzvetlen veszély éll fenn — hivja a
Akinél ilyen magatartast vagy szabalyszegést tapasztalunk, azt haladéktalanul helyl bUnUlddzé hatdsagokat és értesitse az épullet biztonsagi szolgalatat
eltavolitjuk a munkahelyrél, és nem folytathat tovabb Uzleti tevékenységet a (ha van ilyen a telephelyen).
MetLife nevében. A fenti iranyelvek megsértése fegyelmi eljarast von maga
utan. Ez munkavallalok esetében tobbek kozdtt akar a munkaviszony
megsziuntetését is maga utan vonhatja, nem sajat munkavallaléink és mas
kilso felek esetében pedig a MetLife altal adott munkamegbizas vagy egyéb
munkakapcsolat megsziintetését eredményezheti.

e Ha nem vészhelyzetrél van szd, és aggalyal tamadnak masok agressziv,
megfélemlitd, potencidlisan karos vagy fenyegetd magatartasaval
kapcsolatban, vagy egyéb nyugtalanité helyzetet tapasztal, jelentse a
helyl vagy regionalis humanerdforras-osztalynak vagy az alkalmazotti
kapcsolattartoknak, vagy akar a Speak Up eszkdz segitségével.

Tovabbi informacidk
Biztonsdgos munkahely (csak az USA-ban)
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Tisztességes banasmod
az ugytelekkel

Minden tettinknek az Ugyfeleknek kell a kbzéppontjaban allniuk, és
tisztességesen kell bannunk vellik. Ez a kovetkezd kotelezettségeket roja rank:

e Olyan termékeket kell kifejleszteniink, amelyek értéket teremtenek az
ugyfelek szamara, és minden terméket a megfeleld ligyfélszegmens
korében kell népszerisiteniink;

e Meg kell elé6zniink a rasszon, vallason, fogyatékossagon vagy barmilyen
mas, torvény vagy MetLife-iranyelvek altal tiltott alapon t6rténé
hatranyos megkiilonboztetést;

e Megfelel6 megoldasokkal kell szolgalnunk az tigyfelek szamara az
igényeik megértése alapjan;

o Képzésben kell részesiteniink az értékesitési munkatarsainkat azzal
kapcsolatban, hogy hogyan adhatnak megfeleléen tanacsokat az
ugyfeleknek; és

e Olyan ellentételezési, jutalmazasi és elismerési programokat kell
megtervezniink, amelyek tisztességes, atlathato és megfelel6
értékesitésre 6sztonodznek.

Ennek kdszdonhetden elnyerjik és megdrizzik az Ugyfelek bizalmat, és tartds
Uzletli kapcsolatokat alakitunk ki.

Tovabbi informaciok

Globalis iigyfélvédelmi szabalyzat

Vilagos kommunikacio

Teljesen &szintén, feddhetetlendl és a jogszabalyokat betartva kell bemutatnunk a termékeinket,
a szolgdltatdsainkat, a véllalatunkat és sajat magunkat a nyilvanossagnak. Onnek tényszerd, teljes
és pontos informacidkat kell dtadnia, hogy lehetévé tegye az tgyfél szamara a dontéshozatalt.
Ne vezesse félre az Ggyfeleket, és ne mulassza el a termékkockazatok vagy a fontos feltételek
kifejtését, amikor kommunikal az tgyfelekkel.
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Az ugytelek
maganeletenek
tiszteletben tartasa

Ugyfeleink rank bizzék a személyes adataikat, mi pedig
elkdtelezettek vagyunk az adatok védelme és az lUgyfelek
maganélethez flizédd jogainak tiszteletben tartdsa mellett.
Ez azt jelenti, hogy Onnek a magénélet és az adatok
védelmére vonatkozd kovetelményeknek kell eleget tennie.

0 Szdlaljon fel

A MetLife tzleti etikai kddexe

FG célunk

Szdlaljon fel ~ Munkatérsaink  Ugyfeleink Uzleti
gyakorlataink

Az 1géreteink
betartasa

F& célunknak megfeleléen pontosan és id&szertien kell
juttatasokat biztositanunk. Onnek haladéktalanul jelentenie
kell, ha valaki ténylegesen vagy potencialisan nem tartja be
a MetLife azon szabalyzatait és eljarasait, amelyek az
Ugyfelekkel szembeni tisztességes, megfeleld és atlathatod
banasmaddot segitik eld. Bluszkék vagyunk az drokséglnkre,
és nagy oromunkre szolgal, hogy hasznos megoldasokat
bocsatunk az lgyfelek rendelkezésére, odafigyeléssel
tamogatjuk &ket a nehézségek idején, és betartjuk a
pénzugyi védelemre vonatkozd igéreteinket.

Tovabbi informaciok

Globalis ligyfélvédelmi szabalyzat

Az értékesitési gyakorlatokra vonatkozé
globalis norma

Jogos ugyféligények kifizetésére
vonatkozé szabalyzat

Eszkdzeink

Kozosségeink
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A mesterseges
intelligencia
felelossegteljes
hasznalata

Elkotelezettek vagyunk az irant, hogy tisztességesen banjunk az
ugyfeleinkkel, ami a mesterséges intelligencia (MI) hasznalatara is
kiterjed. Amikor Ml-eszk6zoket fejlesztiink és épitlink be a termékeink
és szolgaltatasaink tokéletesitéséhez, szem el6tt kell tartanunk az Ml
felel6sségteljes hasznéalatara vonatkozo vezérelveket.

o Tisztességes eljaras, atlathatésag és megmagyarazhatésag —
A MetLife olyan moédon alakit ki és vezet be MI-megoldasokat, |
hogy ne okozzon ezzel méltadnytalan torzitasokat, megfeleld A\ E MetLife
tajékoztatast nyUjt az ilyen technoldgidk hasznalatardl, és |
megmagyarazhatd eredményeket ér el a segitségukkel.

e Adatvédelem, biztonsag és iranyitas — A MetLife az M|
bevezetése soran tiszteletben tartja az adatok védelmét, és
megfeleld adatmindségi és -biztonsagi kontrollokat alkalmaz.

e Elszamoltathatdésag — A MetLife vildgos szerep- és feleldsségi
kdroket hataroz meg az M| hasznalatat illetéen, kielégité nyomon
kdvetéssel és mindség-ellendrzéssel.

Ezek az alapelvek, valamint a MetLife mesterséges intelligencia
felelésségteljes hasznalatara vonatkozo szabalyzata dsszhangban
van a National Institute of Standards and Technology (NIST) éltal
kidolgozott keretrendszerekkel, és lehetéveé teszi szamunkra a
kockazatok kezelését, és egyuttal az Ml elényeinek kiaknazasat
az Ugyfeleink szamara.

Tovabbi informaciok

Mesterséges intelligenciaval foglalkozé mikrowebhely

A MetLife tizleti etikai kddexe 4 24 p


https://go.metlife.com/ai

Uzleti
ogyakorlataink



Orokségiink F& célunk

Az osszetérhetetlens
elkerulése

Soha nem helyezhetjik a személyes nyereséget vagy hasznot a MetLlife, az
Ugyfeleink vagy részvényeseink érdekei elé. Osszeférhetetlenség akkor &ll fenn,
ha az On személyes érdekei latszdlag vagy ténylegesen hatranyosan befolyasoljak
Ont abban, hogy objektiv legyen, vagy megfeleléen elldssa feladatait a MetLife
vallalatnal. Még akkor is fennéllhat az 6sszeférhetetlenség, ha semmi etikatlan
vagy nem helyénvalé dolog nem torténik.

Valamennyi, 6sszeférhetetlenséget magaban foglalé helyzetet jelentenie kell
az osszeférhetetlenség-bejelentési programunkon keresztiil. A kovetkezdkre
is tigyelnie kell:

e Bejelentésel legyenek mindig pontosak és naprakészek; ne varja meg az éves
kdzzétételi folyamatot a potencialis vagy tényleges dsszeférhetetlenség
megosztasaval;

e [anusitson egyuttmikodd magatartast a bejelentés eredményeként elinditott
vizsgalatok alatt; és

e Tegyen eleget minden esetlegesen teljesitendd feltételnek annak érdekében,
hogy enyhitse az adott bejelentéshez kapcsolddd kockazatot.

Ime néhany példa olyan, potencialis 6sszeférhetetlenséget okozé
szituacidkra, amelyeket jelezni kell:

e Vallalaton kivluli munkavégzés, onalld tulajdonban Iévé vallalkozas, vagy mas,
maganjellegl Gzleti tevékenységek (mas néven kilsé tzleti tevékenységek);
e Személyes kapcsolat egy masik MetLife-munkavallaldval, -kdzvetitédvel, -

brokerrel vagy -tigyndkkel, mikézben az On feladatkdre befolyéssal bir az adott

személy Uzleti eredményére vagy teljesitményére; vagy

e Olyan harmadik felek, példaul beszallitdk, alvallalkozdk vagy tanacsaddk
megbizasa, akikkel személyes kapcsolatot dpol, vagy akiknek a
tevékenységeéhez sajat befektetései kapcsolddnak.

A MetLife Uzleti etikai kddexe

Szodlaljon fel

Munkatarsaink  Ugyfeleink Uzleti Eszkozeink

gyakorlataink

Az esetleges 0sszeférhetetlenségek haladéktalan és
teljes korl bejelentése nemcsak a helyes cselekedet,
hanem azt is lehetévé teszi, hogy eredményesen
kezeljlk az ilyen helyzeteket. Az &sszeférhetetlenség
ténye nem feltétlendl jelent etikatlan vagy helytelen
viselkedést, az esetleges 0sszeférhetetlenség
haladéktalan bejelentésének elmulasztédsa azonban
minden esetben Kdédexink és az 6sszeférhetetlenségi
szabalyzat megsértését jelenti.

Ha kétségel merllnek fel azzal kapcsolatban, hogy
sz6ljon-e egy adott helyzetrél, az a legjobb, ha a
tudomasunkra hozza. Emellett a vezetd|étdl és a
megfelelési osztalytdl is irdnymutatast kérhet.

Tovabbi informacidk
Osszeférhetetlenségre vonatkozé
globalis szabalyzat

Igazgatétanacsi tagsagok, nonprofit
szervezetek és dnkéntes tevékenységek

Kozdsségeink
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Szolaljon fel

Munkatarsaink  Ugyfeleink Uzleti Eszkozeink

gyakorlataink

A vesztegetés es korrupc

megakadalyozasa

Elkotelezettek vagyunk a tisztességes, becslletes és nyilt Gzleti tevékenység irant,
és zéro toleranciat tanusitunk munkavallalok altal vagy a MetLife nevében eljard
kilso felek éaltal elkdvetett vesztegetéssel és a korrupcidval szemben. A vesztegetés
és a korrupcid semmilyen esetben nem elfogadott, és akar a korrupcio elleni
blntetdjogi és polgari torvények sllyos megsértését is jelentheti azokban az
orszagokban, ahol tevékenykediink. Ennélfogva az ilyen cselekedetek sulyos
kdvetkezmeényekkel jarhatnak.

A helyi jogszabalyoktdl vagy gyakorlattol fliggetlenil szigordan tiltjuk a ,kenépénz”
alkalmazasat, vagy barmilyen érték felajanlasat azzal a céllal, hogy nem helyénvald
viselkedésre birjuk ra a fogadd felet. A tisztességtelen cselekedetek kdzé tartozik a
rutinfeladatok vagy egy adott funkcid betdltésének meggyorsitasa, Uzlet szerzése
vagy megtartasa, vagy tisztességtelen uzleti elény szerzése. Ez a tilalom attdl
fuggetlenll érvényes, hogy kormanytisztviseldkrél, dgyfelekrél vagy mas harmadik
felekrdl van szo.

A korrupt cselekedetek harom legfébb fajtdja a vesztegetés, a kendpénz és
a zsarolas.
e Vesztegetés — Barmilyen érték felajanlasa, atadasa, kérése vagy elfogadasa egy
masik, természetes vagy jogi személy cselekedeteinek befolyasolasa céljabdl.

e Kendpénz — A vesztegetés targyalason alapuld formaja, melynek soran fizetnek
valakinek egy tranzakcié vagy mas helyzet megvaldsitasaért.

e Zsarolas — Pénz, tulajdon vagy szolgaltatds megszerzése fenyegetéssel
vagy erdszakkal.

Szdlaljon fel

A MetLife tzleti etikai kddexe

Az On munkajéhoz kapcsolédd, megfeleld és jogszer(
Uzleti ajdndékok és vendéglatas biztositdsa és
elfogaddsa megengedett, feltéve, hogy azok észszer(
értéklek, alkalomhoz illéek, és az dtadasuk nyiltan és
atlathatdan, a szabalytalansag latszata nélkdl torténik.
A szdrakoztatasnak és az ajandékoknak a valds és
szlkséges Uzletl kapcsolatok természetes velejardjanak
kell lennitk, de azok semmilyen kérilmények kdzott
nem adhatdk vagy fogadhatdk el a MetLife vallalattal
szembeni vagy altali kedvezdébb eljarasért cserébe.

Mielétt Gzleti ajandékokat vagy szdrakoztatast kinalna
vagy fogadna el, feltétlenll tekintse at a Vesztegetés és
korrupcid elleni globalis szabalyzatot és normat, illetve
a helyl szabalyzatként vagy normaként szolgald
dokumentumot, hogy utanajarjon, hogyan tehet
bejelentést az ajandékokrol és a szdrakoztatasrol, és
milyen esetben van szikség a vezetdség és a
megfelelési osztaly elézetes j6vahagyasara.

Ha vesztegetésre vagy korrupciodra gyanakszik, jelentse
haladéktalanul az illetékes megfelelési vezetdnek vagy
a Pénzugyi blncselekmények elleni eléirdsok
betartasaért felelés osztalynak.

Tovabbi informaciodk
Vesztegetés és korrupcid elleni
globalis szabalyzat

Kozdsségeink
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A kormanyzati

ugyekre
vonatkozo
globalis
iranyelvek
betartasa

Tovabbi informaciok
A vallalatban érdekelt felekkel valé
kapcsolattartasra vonatkozé szabalyzat

Orokségiink

Vesztegetés és korrupcid elleni
globalis szabalyzat

Az alkalmazottak politikai
tevékenységeire vonatkozé USA-beli
norma (csak az USA-ban)

A MetLife tzleti etikai kddexe

F& célunk Szolaljon fel Munkatarsaink

Kozszektorbeli alkalmazottakkal
és koztisztviseldkkel folytatott

interakcidk

A kdzszektorbeli alkalmazottakkal és
kdztisztviseldkkel folytatott interakcidk soran
korultekintéen kell eljarni. Elézetes j6vahagyasra
vagy tovabbi kovetelmények teljesitésére lehet
szlikség, ha On kdzvetve vagy kdzvetlendl
barmilyen, értékkel bird dolgot ad at kozszektorbeli
alkalmazottaknak vagy koztisztviselbknek. Az
iIranyadd jogszabalyoktol és eldirasoktdl figgden
Idetartozhatnak a személyes politikal hozzgjarulasok
Is. Miel6étt tenne valamilyen |1épést, tekintse at a
helyl szabalyzatokat és iranymutatasokat.

Ha kozszektorbeli alkalmazottakkal és
koztisztviseldkkel all kapcsolatban, eléfordulhat,
nogy emiatt a MetLife-nak és/vagy a vallalat
alkalmazottainak adatszolgaltatasi és mas
kdtelezettségeknek kell eleget tennie/tennitk a
szabalyozdhatdsagok felé. Mielétt részt venne a
kovetkezd tevékenységekben, forduljon a
Kormanyzati kapcsolatokért felelés helyl osztalyhoz,
ha azok kapcsolddnak az On MetLife-nal betoltott
feladatkoréhez, vagy elémozditjdk a MetLife tzlet
tevékenységét:

e Kapcsolatfelvétel kozszektorbeli alkalmazottal
vagy koztisztviselbével, vagy kiilsé fél felkérése
arra, hogy igy jarjon el az On nevében; vagy

e Csatlakozas barmilyen, kozszektorbeli
alkalmazottakkal vagy koztisztvisel6kkel
kapcsolatban allé egyesiilethez vagy
szakmai szervezethez.

Ugyfeleink Uzleti

Eszkdzeink
gyakorlataink

Kozhivatali tisztség
megpalyazasa vagy politikai

jeloltek tamogatasa

Ha On kdzhivatali tisztséget szeretne betdlteni,
tamogatni kivan egy politikai jeldltet, partot vagy
bizottsagot, vagy mas modon politikdhoz és
kormanyzathoz kapcsolddo tevékenységekben
szeretne részt venni, ezt kizardlag személyes
mindségben teheti a sajat szabadidejében, és

a MetLife eréforrasainak felhasznalasa nélkul.

Tilos a véllalati munkaidét, pénzeszkdzdket vagy
vagyont barmely politikal part, szervezet vagy
bizottsag, illetve kozhivatali tisztségre vagy
valasztasi részvételre palyazd jelolt tdmogatésara
hasznalni, kivéve, ha azt a jogszabalyok
megengedik és a Kormanyzati kapcsolatokért
felelds osztaly elézetesen jdvahagyja.

Jotékonysagi szervezetek

népszerusitése

Onnek jovahagyast kell kérnie, mielétt egy
kllsé jotékonysagi szervezetet népszerdsitene
a munkahelyen, illetve a MetLife eréforrasait
hasznalna olyan jotékonysagi szervezettel
kapcsolatban, amelyben kormanyzati és/vagy
megvalasztott tisztségviseldk, azok hazastarsal,
vagy kozhivatal betoltésére jeldlt személyek
tevékenykednek.

Kozdsségeink
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Orokségiink

A szankciok
betartasa

Az irdanyado jogszabalyok és eldirasok tiltjak a szankcionalt
természetes vagy jogi személyek, csoportok, orszdgok vagy
kormanyzatok szamara torténd kdzvetlen vagy kdzvetett
szolgaltatasnyujtast és a vellk folytatott egyéb Ugyleteket. A szankciok
betartasat célzd programunk célja, hogy megfeleljiink a helyi
gazdasagi és kereskedelmi szankcidkra vonatkozd eléirasoknak,
ideértve tobbek kdzott, de nem kizardlag az USA Kulfoldi Vagyon
Ellen6érzésével Foglalkozd Hivatala (OFAC) éltal érvényre juttatott
szabalyokat. Errél elsésorban ugy gondoskodunk, hogy rutinszerGen
szUrjUk a velunk UGzleti kapcsolatban [évé maganszemélyeket és
szervezeteket. A szankcionalt felek altalaban korméanyzati
figyeldlistdkon szerepelnek egy adott orszagot érinté embargd
keretében vagy egy bizonyos Uzleti dgazatra vonatkozdan.

A szankcidkkal jaro kockazatok mérséklése érdekében kérdéseket
kell feltennie, vagy meg kell fogalmaznia az aggalyait, ha potencialis,
szankcidkra utald figyelmeztetd jelekre lesz figyelmes — ezek kozdl
barhol és barmikor a szankcionalt orszagokra, szervezetekre vagy
maganszemeélyekre utald jelek a legkritikusabbak.

Ha esetleges pénzmosasra gyanakszik, illetve gyanus tevékenységet
vagy uUgyleteket észlel, jelentse haladéktalanul az illetékes
megfelelési vezetének vagy a Pénzigyi blncselekmények elleni
elbirdsok betartasaért felelds osztalynak.

Tovabbi informacidk
Kereskedelmi és gazdasagi szankcidkra
vonatkozd globalis szabalyzat

Szdélaljon fel

A MetLife tzleti etikai kddexe

F& célunk

Uzleti Eszkdzeink

gyakorlataink

Munkatarsaink

Szdlaljon fel Ugyfeleink

A pénzmosas
megakadalyozasa

A pénzmosas soran jogellenes tevékenységekbdl szarmazd
pénzeszkdzokkel olyan muiveleteket végeznek, amelyek
eredményeképpen azok jogszerlinek latszanak. A pénzmosast
altalaban harom lépésben hajtjak végre:
e Készpénz vagy egyeéb, jogellenes tevékenységbdl szarmazo
eszkdzok elhelyezése a pénzigyi rendszerben;
o Az eszkdzok ,rétegzése”, aminek soran az eszkdzok tdbb szamla
vagy pénzigyl intézmeény kdzott mozognak; és
o Az eszkdzOk visszajuttatdsa a gazdasagba (pl. hdzvasarlas révén).

A pénzmosdas megeldzése érdekében Onnek nagyon oda kell
figyelnie a figyelmeztetd jelekre, kell6 gondossaggal kell atvilagitania
a potencialis Ugyfeleket és egyéb kiilsé feleket, és fel kell szdlalnia,
ha valami gyanusnak vagy nem helyénvalénak tinik.

Ha esetleges pénzmosasra gyanakszik, illetve gyanus tevékenységet
vagy Ugyleteket észlel, jelentse haladéktalanul az illetékes
megfelelési vezetdének vagy a Pénzlgyi bldncselekmények elleni
eléirasok betartasaért felelds osztalynak.

Tovabbi informacidk
Pénzmosas elleni globdlis szabalyzat

Kozdsségeink
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Tisztességes verseny

Ugy banunk masokkal, ahogy szeretnénk, hogy veliink banjanak. Ebbe a
versenytarsaink is beletartoznak, ami azt jelenti, hogy tisztelettel kell bannunk /
velik. Keményen és tisztességesen versenyzink, és mindig megfeleliink azon
Jjogszabalyoknak és eldirasoknak, amelyek az adott orszagban végzett
tevékenységunkre vonatkoznak. A versenytorvények — mas néven a troszt-, kartell-
vagy monopodliumellenes torvények — célja a szabad és nyilt verseny, a hatékony
szolgaltatasok és a termelékeny gazdasag fenntartasa és elésegitése. A versenyt
csokkentd vagy kizard tevékenységeket vagy magatartasformakat ki kell vizsgalni.
Egy versenytarssal vald megegyezésnek vagy megallapodasnak a puszta latszata is
elég lehet a negativ visszhanghoz és sulyos szankciok kiszabasahoz.

Ugyelnie kell arra, hogy ezeket a jogszabalyokat még 6nkéntelenill se szegje meg.

A kovetkezdk tilosak:

e Ne rogzitse az altalunk értékesitett termékekhez és szolgaltatasokhoz
kapcsolddd arakat vagy feltételeket;

e Ne allapodjon meg masokkal a piacok, az Ugyfelek vagy a terlletek felosztasarsl;

e Ne allapodjon meg arrdl, hogy nem versenyzink bizonyos tUgyfelekért vagy adott
Uzletagakon bellil;

e Nem szabad beleegyeznie az Ugyfelek, beszallitok vagy mas versenytarsak

pojkottalasaba;

e Nem szabad megallapodnia a fizetések vagy bérek rogzitésérdl és/vagy a
munkavallalok egymastol vald elszivasanak tiltasarol;

e Ne tegyen becsmérld nyilatkozatokat a MetLife versenytarsairdl, azok termékeirdl
vagy szolgaltatasairdl;

e Ne tegye egy adott termék vagy szolgaltatas értékesitését egy kulonalld termék
vagy szolgaltatas megvasarlasatol fliggove;

e Ne kényszeritsen egy ugyfelet arra, hogy megvasaroljon egy adott szolgéltatast
azért cserébe, hogy a MetlLife megvasarolja az tdgyfél termékét vagy
szolgaltatasat; vagy

e Ne kotelezzen egy Ugyfelet arra, hogy kizardlag a MetLife termékeit értékesitse.

Amikor példaul On a versenytarsainkkal érintkezik — példaul ha szakmai szervezeti Tovabbi informacidk
megbeszéléseken vesz részt —, kerllje a verseny szempontjdboél kényes informacidk 3 o )
megvitatdsat, és vessen véget azonnal a beszélgetésnek, ha ilyen vagy hasonlé téma Trésztellenes iranymutatasok

kerll szdéba. A versenyjogi szabalyokkal kapcsolatos kérdéseivel forduljon a
részvénytarsasagokra vonatkozd jogra szakosodott csapathoz.
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Megtelelés a kereskedelmi és titokt

A kereskedés kerilése lényeges nem nyilvanos informacidk A lényeges nem nyilvanos vagy bizalmas informacidk
(Material Non-Public Information, MNPI) ismeretében megosztasa kizarélag azokkal, akiknek feltétlenil
A MetLife-nal fennallé munkaviszonya alatt eléfordulhat, hogy lényeges nem nyilvanos iIsmerniuk kell ezeket
informaciokrol szerez tudomast a MetLife véllalattal vagy mas tarsasagokkal kapcsolatban. Bizonyos korilmények kdzott Ont titoktartasi megéllapodas aléirasara
A lényeges nem nyilvanos informacié meghatarozasat a kovetkezo oldalon talalja. kérhetjik fel, mert eléfordulhat, hogy a munkakédre miatt tudnia kell adott,
A kovetkezé cselekedetek tiltottak: a MetLife véllalattal, az Ggyfelekkel, a megrendeldkkel vagy més
e Ertékpapirokkal folytatott kereskedés az értékpapirok kibocsatéjaval vagy az tarsasagokkal kapcsolatos lényeges nem nyilvanos vagy bizalmas
értékpapirokkal kapcsolatos, nem nyilvanos informéaciok tudataban (bennfentes informaciodkroél. A bizalmas informacidk olyan MetLife-informaciok,
kereskedelem). Az értékpapirokkal folytatott kereskedés a kovetkezédket foglalja magaban: amelyek nem érheték el nyilvanosan. Altaldban tzleti jellegt, példaul
o A MetlLife, Inc. torzsrészvényeinek vagy maés értékpapirjainak addsvétele, ideértve mas stratégidkhoz, kezdeményezésekhez, technoldgidkhoz, Gzleti
vallalatok értékpapirjait, vagy ezen értékpapirok szarmazékos termékeit; folyamatokhoz és mikodéshez kapcsolodd informacidk tartoznak ide.
o Ertékpapirok ajandékozésa mésoknak az értékpapirok kibocsatdjaval vagy az Kizarolag azokkal a (MetLife-on beliili vagy kivil)) személyekkel
értékpapirokkal kapcsolatos, nem nyilvanos informaciok tudataban; vitathat vagy oszthat meg barmilyen formaban lényeges nem
o A MetLife, Inc. részvényopcidinak igénybevétele, fiiggetlenil attdl, hogy On nyllvanos vagy bizalmas informacidkat, akiknek ezeket feltétlenul
értékesiti-e a megszerzett részvényeket; és iIsmernitk kell, és ennek soran is be kell tartania valamennyi érvényes
o A MetLife, Inc. egységrész-opcidinak gyakorlasa azon munkavallaldk szamara, akik ilyen titoktartasi megallapodast, valamint az On Gzletagara / vallalati
l4tszolagos, készpénzben kifizethetd juttatdsokkal rendelkeznek. tevekenységi teriletére alkalmazando szabalyzatokat.
o Az értékapirok kibocsatdjaval vagy az értékpapirokkal kapcsolatos lényeges nem nyilvanos Ha a MetLife vallalatnal fennallé munkaviszonyéval jaré
iInformacidk kiadasa masoknak, akik a gyakorlatban hasznositjak az informacidkat az KOtelezettségek teljesitése sordn Iényeges nem nyilvéanos vagy
értékpapirok megvasarldsa vagy eladasa révén (tippadas). A tippadas a kdvetkezdket pizalmas informacidhoz jut hozza egy masik vallalattal kapcsolatban,
foglalja magaban: és On nem irt ald vonatkozo titoktartasi megallapodast, haladéktalanul

értesitse errél a Részvénytarsasagokra vonatkozd jogra szakosodott
osztalyt. Ha On hozzaféréssel rendelkezd személy, a MetLife
Investment Management Etikal kddexének, illetve mas hatélyos
szabalyoknak, tobbek kozott a MetlLife Bennfentes kereskedelemre
vonatkozd szabalyzatanak is meg kell felelnie.

° Az értékpapirok kibocsatdjaval vagy az értékpapirokkal kapcsolatos lényeges nem
nyllvanos informacidé tudataban az értékpapirok megvasarlasaval vagy eladasaval
kapcsolatos tanacsokat adni masoknak — még akkor is, ha On nem osztja meg magat
a lényeges nem nyilvanos informaciot.

Az On feladata meghatarozni, hogy lényeges-e egy adott véllalathoz kapcsoléds, nem

nyllvanos informacio. = S pe
0 Szélaljon fel

Korldtozott személyek (a MetLife Bennfentes kereskedelemre vonatkozdé szabélyzata értelmében)

szamara szintén tilos a MetLife értékpapirjaival kereskedni (tobbek kozott azokat ajandékba adni)
a tilalmi idészakokban. A korlatozott személyeknek meg kell bizonyosodniuk arrél, hogy nincs Bennfentes kereskedelemre vonatkozé szabalyzat

érvényben tilalmi idészak, mielétt a MetLife, Inc. értékpapirjaival kereskednének. A MetLife Investment Management szabélyzatai
Ha On hozzaféréssel rendelkezé személy (ideértve a MetLife Investment Management [,MIM”]

Uzletag alkalmazottait, a kapcsolddo vallalati tevékenységi terlletekhez kdtddd partnereket,
valamint a befektetési rendszerekhez hozzaférd személyeket), a MetLife Investment
Management személyes kereskedés szempontjabdl iranyadd Etikal kddexének is meg

kell felelnie.

Tovabbi informaciok

A MetLife Investment Management Etikai kédexe
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/ Lényeges nem nyilvanos informacidk
| \/ I egfeleles a Egy vallalatra vonatkozd informacio akkor lehet Iényeges, ha jelentds
a valoszinlisége annak, hogy (i) az informécid hatassal lehet a vallalat

értékpapirjainak piaci értékére, vagy (ii) ha azt egy észszertien gondolkodd

®
kereSkedelml befektetd fontosnak tartana az értékpapirok megvasarlasaval vagy

eladdsaval kapcsolatos dontés meghozatalahoz.

/ o Y 4 e
eS tltOktartaSl Az informacidk altaldban akkor tekintheték nyilvanosnak, ha legalabb egy

" y . nap eltelt a New York-i t6zsdén azutan, hogy (i) az informacid
lran elvelnknek sajtokozlemeény keretében napvildgot latott, (ii) az informéacidt nyilvanosan
y bejelentették az USA Ertékpapir- és Tézsdefeligyeleténél, vagy pedig (iii)
az informacié megjelent egy Ujsdgban vagy mas médiaorgdnumban (a
pletykakat vagy spekulacidkat ismertetd beszamoldk viszont nem teszik
nyilvdnossa az adott informaciot). A més véllalatokra vonatkozd informéacidk
akkor tekinthetdk nyilvanosnak, ha valamilyen moédon aladtamaszthatd, hogy

széles korben terjesztették &ket, és a befektetbknek elegendd idejik volt
az iInformacidk ,feldolgozasara”

A lényeges nem nyilvanos informaciok kdzeé tartozhatnak példaul
a kovetkezo, hirértékkel bird informaciok:

e Pénziigyi tervek, elérejelzések vagy eredmények;
e Sz()|a|jon fel e F6bb eszk6z6k, vallalatok vagy uzletagak felvasarlasa
vagy elidegenitése;
e A MetLife, Inc. torzsrészvényeibdl szarmazé osztalékok csokkenése

vagy novekedése;
e Be nem litemezett tilalmi id6szak kezdete;
o Jelentds Uj termékek vagy uzleti lehetéségek bevezetése; vagy
o Valtozasok a felsé vezetésben.
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Ovatos
kommunika

A kulso felekkel folytatott kommunikéacié soran védenlnk kell a MetLife
hir- és markanevét. Kommunikacidonk soran tgyelnink kell arra, hogy
minden esetben megtestesitsik a MetLife sikere szempontjabdl
|étfontossagu normakat és elveket.

On soha nem nyilatkozhat vagy beszélhet a MetLife nevében,

hacsak nem kapott erre kilon felhatalmazast. A médiamegjelenések

(pl. interjuk, sajtokozlemények), a nyilvanos beszédek, a véleményformald
tevékenységek, valamint a kilsé eléaddk MetLife-hoz torténd meghivasa
mind felsd vezetdi jovahagyast igényel. A MetLife vallalatban érdekelt
felekkel vald kapcsolattartasra vonatkozoé iranyelveiben olvashat tovabbi
iIranymutatast a témaban.

e Tartsa be a szabalyzatokat, az iranymutatasokat és az eléirasokat.
Kovesse a kozosségi média Gzleti és nem Uzleti (személyes) célu
hasznalatara vonatkozd helyi szabalyzatokat, eldirasokat és altalanos
iIranymutatasokat, ideértve, de nem kizardlagosan a kovetkezdket:
Facebook, X, Bluesky, TikTok, Pinterest, LinkedIn, Instagram, Youlube,
blogok, wikioldalak és chatszobak. Ne hasznalja a kozdsségi oldalakat
vagy mas kllsé kommunikaciods felUleteket arra, hogy Uzletet szerezzen,
vagy a termék- vagy szolgaltatasi kinalatunkat népszertsitse — kivéve,
ha az a MetLife altal j6vahagyott szabalyzat keretében, és az
alkalmazandd jogszabalyok szerint torténik. Ugyeljen az atlathatdsagra.
Ha engedélyt kapott arra, hogy a MetLife-rél vagy annak Uzletvitelérdl
tartalmakat tegyen kdzzé a kdzdsseégi médidban, jelezze vildgosan, hogy
On a MetLife alkalmazottja, és hogy a sajat véleményének ad hangot.

e Minden adatot kezeljen bizalmasan. Védje az Gigyféladatokat, valamint
a vallalat Gzleti titkait és bizalmas pénzigyi és Uzleti informacioit.

A MetLife tzleti etikai kddexe

gyakorlataink

e Legyen tisztelettudd. Ne tegyen kodzzé olyan bejegyzéseket,
amelyeket |6 eséllyel diszkriminativnak, rosszindulatinak, obszcénnek,
fenyegetdnek, megfélemlitdnek, erészakkal fenyegetédnek, zaklatdonak
vagy bantalmazdnak lehet tekinteni. Idetartoznak az olyan
bejegyzések, amelyek torvényileg vagy a vallalat szabalyzata &ltal
védett statusz alapjan valaki hirnevét sértik vagy romboljak, vagy
amelyek ellenséges munkakornyezetet eredményeznek. Ne
becsmérelje a MetLife Ugyfeleit, fogyasztoit és beszallitoit.

e Ugyeljen a pontossagra. Miel6tt kozzétenné a bejegyzést, ellendrizze
annak pontossagat. Ha mégis hibat ejt, gyorsan korrigalja. Soha ne
tegyen kozzé a MetLife-rdl, annak alkalmazottairdl, tGgyfeleirdl,
fogyasztoirdl, beszallitéirdl, a MetLife megbizasabdl dolgozé kilsd
felekrél vagy a versenytarsainkrél olyan informacidkat vagy pletykakat,
amelyekroél tudja, hogy nem igazak.

e Vallalat altal jé6vahagyott csatornakon keresztiil k6z6ljon bizalmas
informacidkat. Nem hasznéalhat személyes e-mail-fidkot (pl. Gmail),
kereskedelmi forgalomban [évé kommunikacids alkalmazasokat
(pl. WhatsApp) vagy barmilyen mas, a vallalat altal j6va nem hagyott
kommunikacids eszkdzt bizalmas informaciok megosztasara, kivéve,
ha valami miatt kivételt tettek Onnel a szabdly aldl.

A belsé kommunikacid ugyanolyan fontos, mint a kilsé. A MetLife
adatainak védelme érdekében On a belsé kommunikacié soran koteles a
Koédexiinknek, a belsé kdzdsségi és egyuttmikodési iranymutatasainknak
és valamennyi vonatkozo jogszabalynak megfeleléen eljarni.

Tovabbi informaciodk
A vallalatban érdekelt felekkel valé kapcsolattartasra
vonatkozé szabalyzat

K6z6sségi médiara vonatkozé iranyelvek (kiilsd)

A k6z6sségi média hasznalatara vonatkozé etikett (belsd)

Globalis egyuttmikodési iranyelvek

Elektronikus kommunikaciéra vonatkozé globalis irdnyelvek

Kozosségeink
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FelelOs
adatfelhasznalas

Digitalis vallalatként az adatok kritikus jelentéségl eszkozok
szamunkra. Mindennapi Uzleti tevékenységiink adataink
pontossagdra és mindségére épil. Az On feleléssége, hogy
tisztaban legyen azzal, milyen tipusl adatokkal dolgozik, mire
hasznaljak fel azokat, és milyen potencialis kockazatok és
kOtelezettségek merilnek fel. Az 6sszes, munkdja soran
nasznalt adatot felelésen kell kezelnie az adatok épségének
megodrzése, az egyének maganéletének védelme és a bizalom
kiépitése érdekében. Adatkezelési szabalyzatunk Utmutatast
nyUjt arra vonatkozdan, hogy miként gondoskodhatunk az
adatok rendelkezésre allasardl, hasznalhatdsagardl, |6
mindsegérdl és biztonsagardl. Kezelje felelésen lgyfeleink,
munkatarsaink és kllsé partnereink adatait.

Tovabbi informaciok

Adatkormanyzasi szabalyzat

Kozdsségeink
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A szemeélyes
adatok védelme

Régota elkdtelezettek vagyunk a személyes adatok védelme mellett.
Ugyfeleink, munkatérsaink és kiilsé partnereink megbiznak benniink,

és azt varjak toélunk, hogy védjik személyes adataikat, korlatozzuk azok
felhasznalasat, valamint tiszteletben tartsuk a maganéletiket. Személyes
adatnak minésul barmely informacid, amely — akar kozvetlenil, akar
kdzvetve — személyazonositasra alkalmas. llyen példaul a név, az e-mail-
cim, a hatdsagl azonositd szam, a bankszamlaszam, az orvosi informaciok,
a felhasznaldi azonositd vagy a jelszo.

Szamos olyan orszagban végzink Uzleti tevékenységet, ahol a személyes
adatok védelmét torvények és eldirdsok szabalyozzak. Ezek meghatarozzak
a szemelyes adatok megtekintésének, gyljtésének, tarolasanak,
kezelésének, tovabbitdasanak és megsemmisitésének maodjat. A kilonleges
adatok kezelésére tovabbi adatvédelmi kovetelmények vonatkozhatnak.

On koteles megakadalyozni, felismerni és jelenteni a személyes adatokkal
kapcsolatos incidenseket. Személyes adatokkal kapcsolatos incidensnek
mindsul a személyes adatok barmilyen kdzzététele, felfedése, elvesztése, az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés vagy az adatok nem megfelelé helyre
torténd tovabbitdsa, ami azzal a veszéllyel jar, hogy a személyes adatok
Illetéktelen kézbe kerilnek. Akar az dnkéntelen cselekedetek is személyes
adatokkal kapcsolatos incidensnek minésulhetnek. llyen lehet példaul egy
rossz helyre kuldott e-mail, amennyiben abban szerepeltek személyes
adatok. A személyes adatokkal kapcsolatos incidensek egyes esetekben

a vonatkozd adatvédelmi torvények értelmében adatvédelmi incidensnek
mind&sllhetnek, mas esetekben azonban nem.

Fontos, hogy a személyes adatokkal kapcsolatos incidenseket vagy azok
gyanujat mindig jelentse a vezet6jének, a Speak Up (Szdlaljon fell) eszkdzzel
vagy a megfeleld helyi csatornakon keresztll. A MetLife a hatélyos
adatvédelmi torvények alapjan megallapitja, hogy tortént-e adatvédelmi
incidens, és sziikség esetén értesiti a szabalyozoé hatdésago(ka)t és/vagy

az érintett személy(eke)t.

A MetLife Uzleti etikai kddexe

Uzleti Eszkozeink

gyakorlataink

Szolaljon fel Munkatérsaink  Ugyfeleink

Szdélaljon fel

A személyes adatokkal kapcsolatos incidensek tobbek kozott az
alabbiakra terjednek ki:

e Szemeélyes adatokat tartalmazd dokumentumok e-mailben vagy postan
torténd elkltldése téves cimzettnek;

e Személyes adatok e-mailben torténd elkildése a személyes, nem a
MetLife altal biztositott e-mail-cimunkre;

e Személyes adatok kdzzététele egy nem biztonsagos megosztott
webhelyen; vagy

e Személyes adatokat tartalmazo céges laptop, telefon vagy mas
eszkdz elvesztése.

Adatvédelmi kovetelmények:

e Kizardlag a munkakori feladatai elvégzéséhez szikséges mértékben
gyUjtson, hasznaljon és taroljon személyes adatokat.

e Csak az adatvédelmi nyilatkozatban és a szikséges hozzajarulasi vagy
felhatalmazo nyilatkozatban rogzitett médokon gyUjtson, hasznéaljon és
kezeljen személyes adatokat.

e A személyes adatokat biztonsdgos mdédon (pl. titkositva) ossza meg
kizarélag jovahagyott kilsé felekkel, és csakis jogos Uzleti indokkal.

e Kérjen irdanymutatast a megfelelési osztalytdl, mielétt orszaghatarokon
ativeléen tovabbit személyes adatokat, mivel egyes orszagok
korlatozhatjak az ilyen jellegl adattovabbitast.

Tovabbi informacidk
A maganélet tiszteletben tartasara és az
adatvédelemre vonatkozé globalis szabalyzat

36
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Eszkozeln
vedelme

Tovabbi informaciok

Globalis biztonsagi szabalyzat

Biztonsagi tudatossaggal
foglalkozé webhely

Szellemi tulajdonnal
foglalkozé webhely

Orokségiink F& célunk  Szodlaljonfel ~ Munkatarsaink

A MetLife eszkdzel kdzé tartozik minden,

amit a MetLife birtokol vagy hasznal az lzletl
tevékenységéhez. llyenek az épuletek, a
szamitdgépek, a mobileszkdzok, az adatok,

a MetLife haldzatan taldlhatd e-mailek, valamint

a szellemi tulajdonunk. Kizardlag tzleti célra
hasznalja a MetLife eszkdzelt, és dvja meg azokat
a karosodastdl, az elvesztéstdl, a kiberbiztonsagi
Incidensektdl, a helytelen hasznalattdl és az
eltulajdonitastdl. Jarjon mindig nyitott szemmel,
és alkalmazza a MetLife képzéseiben és Uzenetelben
megosztott bevalt biztonsagi gyakorlatokat.
Jelentsen haladéktalanul minden gyanitott
kiberbiztonsagi vagy személyesadat-védelmi
incidenst a Speak Up (,Szdlaljon fel!”) eszkdz
segitségével.

Alkalmanként megengedett a MetLife eszkdzeinek
magancéll hasznalata, de figyeljen oda ra, hogy ez
ne legyen negativ hatdssal Uzletmenetinkre, és ne
Utkodzzon a szabalyainkba vagy a vonatkozdé
Jjogszabalyokba. Hacsak a helyl jogszabalyok
masként nem rendelkeznek, On a MetLife
eszkodzeinek hasznalata soran nem varhatja el,
hogy tiszteletben tartsuk a maganéletét. A MetLife
eszkdzeinek hasznalatat figyelhetjik. A MetLife
haldzatan elklldott valamennyi e-mail, az &sszes
letoltott és szamitdgépen tarolt dokumentum

vagy a munkaja soran létrehozott kod a

MetLife tulajdona.

.

Ugyfeleink Uzleti Eszkdzeink  Kdzdsségeink

gyakorlataink

A MetLife sok id6t és pénzt dldoz arra, hogy
kialakitsa és dvja bizalmas adatainkat és szellemi
tulajdonunkat, példaul szabadalmainkat, szerzdi
Jjogainkat, védjegyeinket és Uzleti titkainkat, mert
ezek nagy értéket képviselnek, és a MetLife
eszkdzeinek részét képezik, ideértve az On 4ltal a
MetLife-nal végzett munkajaval 6sszefliggésben
|étrehozott bizalmas adatokat vagy szellemi
tulajdont is. Ha a MetLife-nal fennallo
munkaviszonya soran szellemi tulajdont hozott
|étre, a kérdéses szellemi tulajdon a MetLife-ot
illeti meg, kivéve, ha On megfelel egyes, az
iranyelveink és/vagy a jogszabalyok szerinti
feltételeknek. Fontos tudni, hogy ezek az eszk6zok
azutan is a MetLife tulajdondban maradnak, hogy
On elhagyja a véllalatot.

Harmadik félhez tartozd szellemi tulajdon
hasznalata nem megengedett, kivéve, ha az adott
szellemi tulajdon hasznalatéhoz a MetLife
megfelelé engedéllyel rendelkezik, vagy mas,
hivatalos Uton jogosultsdgot szereztlink az adott
szellemi tulajdon felhasznalasara. A fotdk, grafikak,
szoftverek, zenék és egyéb szellemi tulajdon
MetLife nevében torténd hasznalata altaldban
kereskedelmi felhasznaldsnak mindsul, és mint
olyan, bizonyos elézetes engedélyekhez kdtott.
Forduljon iranymutatasért a jogi osztalyhoz.


https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/security
https://secure.metlife.com/
https://secure.metlife.com/
https://my.metlife.com/teams/metip/sitepages/home.aspx
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Nyilvantartasainknak pontosnak, megbizhatdnak és hianytalannak kell lennitk ahhoz,
POntOS nogy megdrizzik az érdekelt felek bizalmat, valds képet adjunk a pénzigyi
nelyzetinkrél, és mind sajat magunk, mind masok szamara lehetéveé tegylk a
megalapozott Uzleti dontések meghozatalat. Be kell tartanunk az adatszolgaltatasra,

[ , ,
adatny11 \/ anta I l aS a pénzlgyl beszamoldkra, szamvitelre és a nyilvantartasvezetésre vonatkozd

Jogszabalyokat és el&éirasokat.

On koteles felelés médon hasznalni és kezelni minden, az On szamara
hozzaférhetd dokumentumot. Nyilvantartasunk kifogastalansaga, valamint |6
hirnevink azon all vagy bukik, hogy egyéni szinten képesek vagyunk-e biztositani
azt, hogy minden pénzigyi, szamviteli és Gzemeltetési dokumentumunk pontos,
egyseéges, Idészerl és teljes legyen.

Minden dokumentumot és dokumentumnak nem mindsilé anyagot az
informacidéletciklus-kezelési programunknak megfeleléen kell kezelni.

A dokumentumokat a MetLife dokumentummegdrzési Utemtervében eldirt

ideig kell megdrizni, melynek letelte utan biztonsagosan meg kell azokat
semmisiteni. A dokumentumnak nem mindsulé anyagokat biztonsagosan meg
kell semmisiteni, amikor mar nincs rajuk szikség, és azokat nem szabad hat évnél
hosszabb ideig megdérizni. Meg kell azonban &rizni minden olyan adatot, amelyre
jogi célbdl vagy nyilt vizsgalathoz lehet szikség. Jogi célu vagy mas megdrzési
kdtelezettség hatalya ala tartozd adatok eltitkolasa, élcazasa, megsemmisitése,
Az informacidk életciklus-kezelésére szerkesztése, hamisitdsa vagy megrongaldsa minden kortulmények kozott tilos.

Tovabbi informaciok

vonatkozé szabalyzat

Dokumentumainkat ellenérizhetik vagy megvizsgalhatjak. Onnek minden esetben
Dokumentummegdrzési iitemterv teljes mértékben egyitt kell mikodnie, ha valaki jogosan informaciok kiadasat
kérelmezi, nem kisérelhet meg befolyasolni vagy megzavarni semmilyen
ellenérzést vagy vizsgalatot, és kdteles mindig a legjobb tudasa szerinti, pontos
informacidkat megosztani.

A pénziigyi menedzsment uzleti etikai kédexe
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Fenntarthato Az emberi jogok
mukodés tiszteletben tartasa

A MetLife szdmara a fenntarthatdsag a felelésségteljes vallalkozast, Az ENSZ Globdlis Megallapodasanak (UNGC) részes feleként elémozditjuk az

valamint az emberek egész életére kiterjedé gondoskodast jelenti. emberi jogok globalis tiszteletben tartasat a munkahelyen és a kozosségekben

Célunk, hogy a munkatarsaink, termékeink, szolgaltatdsaink és a egyarant. Ennek keretében eldtérbe helyezzik az emberi jogok megsértésének

beruhdzasaink erésségeire alapozva hosszu tavu értéket teremtsink (példaul modernkori rabszolgasag, és azon belll emberkereskedelem,

az érdekelt felek szamara. Uzleti céljaink és prioritédsaink alapja, hogy kényszermunka, gyermekmunka) megelézéséért kidolgozott irdanyelvek és

felel6sségteljesen, kovetkezetesen és vilagos kdrnyezeti, tarsadalmi eldirasok betartasat. Ezenkivil biztonsagos és egészséges munkafeltételeket

és kormanyzati alapelvek szerint makddjunk. biztositunk, és kuldonféle programok, kezdeményezések, beruhazasok,
termékek és szolgaltatasok révén foglalkozunk az érdekelt felek igényeivel.

A MetLife-nal a fenntarthatdsag az egyik ugrdédeszka ahhoz, hogy A MetLife kotelezettségvallalasanak megfeleléen fontos, hogy On is

sikeresen megtestesitstk a fé célunkat, és érdemi hatast fejtstink ki az elsédleges szempontként vegye figyelembe az emberi jogokat valamennyi,

Uj tavlatok (New Frontier) stratégia keretében. Tovabbi részletekért munkatarsakkal, Ugyfelekkel és Uzleti partnerekkel folytatott interakcid soran.

tekintse meg a Fenntarthatésag a MetLife-nal cimU részt.

=

Tovabbi informaciok

Emberi jogi nyilatkozat

Fenntarthatésag
Az ENSZ Globalis Megallapodasa

A MetLife Uzleti etikai kddexe
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A kornyezet A kozosségeink
védelme szolgalata

A j0vS épitésébe beletartozik kornyezetlink védelme és érdekelt A MetLife a vilag egyik vezetd pénzigyi szolgaltatdjaként fontos szerepet tolt be
feleink egészséges jovojének biztositasa. Munkatarsainkkal, az Uzleti tevékenységel szinhelyén élé kozdsségek mindennapjaiban. A felsd
Ugyfeleinkkel és Gzleti partnereinkkel egyuttmUkodve igyekszink vezetés tagjal és a rangidds vezetdk a vallalat egészében kiveszik a résziket a
minimalisra csokkenteni az Gveghazhatast okozd gazok kdzdsségl munkabdl a szervezeti dnkéntességi célokon keresztiil, és masokat is
kibocsatasat, valamint fenntarthatdbb munkastilust és életmddot erre buzditanak. A MetLife Alapitvany segit nonprofit szervezetekkel és
megvaldsitani a vildg minden tajan. kinalkozd lehetdségekkel dsszekodtni a Metlife dnkénteseit, hogy pozitiv
valtozast érhessenek el. A MetLife alkalmazottai minden régidban raszanjak az
A MetLife kdrnyezetvédelmi szabalyzata és a 2050-1g’ idejuket és a tehetséglket a szocidlis dgazat szervezeteinek segitésére coaching
teljesitendd, karbonsemlegességre iranyuld torekvésének és a technikal szakértelmik megosztasa, valamint pro bono tdmogatasnyujtas
részeként mindenki kdteles a kdornyezet szempontjabdl révén. A MetLife Alapitvany vilagszerte a gazdasagi mobilitas elémozditasara
fenntarthatd médon végezni az Uzleti tevékenységét. Ennek torekszik az alacsony jovedelml emberek igényeinek kiszolgalasaval. A MetLife
keretében minden kdrnyezetvédelmi jogszabalyt és eldirast be Alapitvany nonprofit szervezetekkel mikodik egyutt, harom stratégiai
kell tartanunk, oda kell figyelntnk az energia-, papir-, viz- és fokuszterlletre — a gazdasagi befogadasra, a pénzigyi stabilitasra és az
nulladékfogyasztasunkra, észszerl utazasi dontéseket kell ellenalléképes kozosségekre — 6sszpontositd tamogatasokat nyujt, és az
noznunk, és az Uzleti tevékenység folyaman szem elétt kell Alapitvany jotékonysagli adomanyaival 6tvozi a MetLife tehetségét, hogy
tartanunk a kornyezeti kockazatokat. multiplikatori szerepet tolthessen be a helyl Ggyek tamogatdsa terén.

Tovabbi informacidk Tovabbi informacidk
Kornyezetvédelmi szabalyzatra Fenntarthatésag

vonatkozé nyilatkozat

MetLife Alapitvany

Karbonsemlegességi torekvés

'Karbonsemlegességi torekvésinkrél a MetLife éves fenntarthatdsagi jelentésében talal tovabbi részleteket, ideértve

A MetLife Uzleti etikai kddexe a vonatkozd hatdkort, definicidkat és labjegyzeteket is.
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A verseny szempontjabdl kényes informacidk — Olyan, bizalmas informacidk,
amelyek tobbek kozott a kovetkezdket foglaljgk magukban: aktualis vagy j6vébeli drak;
értékesitési feltételek; kdltségek, profitra vagy haszonkulcsra vonatkozo részletes
adatok; Uugyfelekkel kapcsolatos bizalmas adatok; terjeszkedési vagy fejlesztési tervek; a
munkavallalok toborzdsahoz és megtartasahoz kapcsolddod, részletes javadalmazasi és
egyeb feltételek; valamint minden egyéb alapvetd, védett informéacid, amely verseny
alapjat képezi az dgazat szerepldi kozott.

Ajandékok és vendéglatas — ,Ajandéknak” minésil példaul a csokoladé, egy
ajandékkosar, a promadcios termékek vagy egy olyan eseményre szold jegy, amelyen

az ajandékozd nem vesz részt az ajandékozottal. ,Vendéglatasnak™ szamitanak azok

a helyzetek, amikor a felajanldé fél részt vesz egy eseményen a fogadd féllel, vagy
valamilyen kdzds étkezést biztosit szamara. Ajandékként adhatd példaul egy
sportesemeényre szolo jegy. Ugyanakkor ha az ajandékozd részt vesz a sporteseményen
a fogado féllel, az esemény vendéglatasnak tekintendd.

Barmilyen, értéket képviseld dolog — Targyak, szolgaltatasok vagy arucikkek,
készpénz, készpénz-egyenértékl fizetési eszkozok, ajandékutalvanyok, kuponok,
vendéglatas, étkezés, rendezvénybelépdk, szérakozas, utazasi kedvezmeények,
kUldnleges szivességek vagy kivaltsagok, részvényopciok, kedvezmeények, kdlcsdndk
vagy jovébeni foglalkoztatasra (ideértve a fizetett vagy nem fizetett gyakornoki allasra)
tett igéretek.

Bizalmas informacidk — A bizalmas informacidk olyan MetLife-informécidk, amelyek
nem érhetdk el nyilvanosan. Altaldban Gzleti jellegtl, példaul stratégidkhoz,
kezdeményezésekhez, technoldgidkhoz, Uzleti folyamatokhoz és mikodéshez
kapcsolddd informacidk tartoznak ide. Az adminisztrativ informaciok nem mindstlnek
oizalmasnak.

Jogi céli megtartas — Olyan adatok megdrzése, amelyekre figgdben Iévd vagy
észszerlen eldre lathatd jogi Ugyekben, birdsagi eljarasokban, addiugyekben,
vizsgalatokban/nyomozasokban vagy a MetLife jogi tanacsaddja altal meghatarozott
egyeb Ugyben sziikség lehet.

Kozszektorbeli alkalmazottak és koztisztviselok — Minden olyan tisztviseld,
alkalmazott (rangtdl és beosztastol fliggetlentl) vagy munkatérs, aki hivatali
mindségében kormanyzati szervet vagy allami tulajdond, illetve allamilag feligyelt
szervezetet képvisel.

Kiils6 fél — A MetLife partnere, beszallitdja, alvallalkozdja, tanacsaddja, versenytarsa,
Ugyfélszervezete vagy kilsé Uzletfele.

A MetLife Uzleti etikai kddexe

Lényeges nem nyilvanos informaciék (MNPI) — Egy véllalatra vonatkozé informécid
akkor lehet lényeges, ha jelentds a valdszinlisége annak, hogy (i) az informécid
hatdssal lehet a vallalat értékpapirjainak piaci értékére, vagy (ii) ha azt egy észszeriien
gondolkodd befektetd fontosnak tartana az értékpapirok megvasarlasaval vagy
eladdsaval kapcsolatos dontés meghozataldhoz. Az informaciok altalaban akkor
tekintheték nyilvanosnak, ha legalabb egy nap eltelt a New York-1 tézsdén azutan,
hogy (i) az informéacid sajtékdozlemény keretében napvildgot latott, (ii) az informaciot
nyilvdnosan bejelentették az USA Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeleténél, vagy pedig (iii)
az informacié megjelent egy Ujsdgban vagy mas médiaorganumban (a pletykakat vagy
spekulaciokat ismertetd beszamoldk viszont nem teszik nyilvanossa az adott
informaciot). A mas vallalatokra vonatkozd informécidk akkor tekintheték
nyllvanosnak, ha valamilyen mdédon alatamaszthatd, hogy széles korben terjesztették
bket, és a befektetdknek elegendd idejik volt az informaciok ,feldolgozasara”

Megtorlas — A megtorlas olyan indokolatlan negativ kbvetkezmény, amelyet egy
munkatars blntetésbdl szenved el, amiért védett tevékenységben vett részt — példaul
aggalyokat vetett fel, részt vett egy vizsgalatban, vagy megtagadta, hogy a MetLife
iranyelvelt sértd magatartast tanusitson. Vallalatunk szigordan tiltja a megtorlast, amely
akar kozvetett, akar kdzvetlen format is olthet.

Speak Up eszkoz — A MetlLife kdzpontositott felllete, amely lehetéveé teszi, hogy

a munkavallaldk biztonsagosan és egyszerlen vessék fel a kérdéseiket, problémaikat
és aggalyaikat, és hozzajarul ahhoz, hogy az egész vallalat szintjén nyilt és észinte
kommunikacids kultdra j6jjon |étre.

Személyes adat — Barmilyen, azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez
(érintetthez) kapcsolodd informacié (bnmagaban vagy mas informacidkkal
kombinalva), amellyel a természetes személy kdzvetlenil vagy kdzvetetten
azonosithatd — kilondsen valamely azonositd alapjan.

Személyes kapcsolat — Olyan, csalddtaggal vagy més, Onhoz kézel 4llé személlyel
fennalld kapcsolat, amely hatranyosan befolyasolhatja Ont az objektiv Uizleti dontések
meghozataldban.

Vallalaton kiviili tevékenység — Olyan vaéllalkozasnal vagy szervezetnél fennalld
munkaviszony, szerepvallalds vagy pénziigyi érdekeltség, amely kivil esik az On
MetLife-nal betoltdtt elsédleges munkakdrén.

Védett személyes jellemzd — Olyan személyes jellemzd, amelyet torvény vagy
véallalati szabalyzat véd a zaklatassal/diszkriminacidval szemben. llyen példaul
a rassz, az életkor és a nem.
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