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Nasze Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz Nasze
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowosci wspdtpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

Przestanie od
Dyrektora Naczelnego

Nasz Cel nadrzedny — Zawsze z Tobg, budujgc pewniejszg przysztos¢ — jest
iIntegralnym elementem kazdego aspektu naszego dziatania. Kierujemy sie nim,
oferujgc klientom ochrone finansowg | wsparcie w chwilach najwiekszych
wyzwan zyclowych.

Kodeks etyki biznesowe] MetLife umozliwia nam realizacje Celu nadrzednego

na co dzien | w kontakcie z kazdym klientem. Pomaga nam poruszac¢ sie po stale
zmieniajgcym sie otoczeniu zewnetrznym, a zarazem spetnia¢ najwyzsze standardy
profesjonalizmu. Jako ambasadorzy MetLife wszyscy wnosimy swdj wktad w reputacje
Firmy. Wszyscy mamy obowigzek postepowac wtasciwie oraz kierowac sie wartosciami,
ktére podtrzymujg kulture zaufania | uczciwosci. Zapoznaj sie ze wszystkimi aspektami
naszego Kodeksu I ich przestrzegaj. Nie wahaj sie reagowac, jesli kiedykolwiek
Zzauwazysz co$ sprzecznego z naszymi wartosciami | standardami.

MetLife rozpoczyna ekscytujgcy rozdziat swojej blisko 160-letniej historii z nastawieniem
na odpowiedzialny rozwdj | zapewnianie atrakcyjnych zyskéw przy niskim ryzyku —

niezaleznie od srodowiska, w ktorym dziatamy. Realizacja tych celéw bedzie mozliwa
dzieki niezachwiane] dumie | nieustajgcemu zaangazowaniu naszych pracownikow
w realizacje celu nadrzednego. Dziekuje Wam za wktad w realizacje naszego celu
nadrzednego | wywigzywanie sie z obietnic sktadanych wszystkim naszym
Interesariuszom w ramach strategii New Frontier.

m,hcﬂ//

Michel Khalaf
Prezes | Dyrektor Naczelny
MetLife
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Nasze

dziedz

Od ponad 157 lat
MetLife pomaga
pokoleniom ludzi
budowac pewniejsza
przyszlosc. Niezaleznie
od tego, czy jestes
nowym pracownikiem
MetLife, czy znasz juz
nasz bogaty dorobek,

z duma prezentujemy

fundamenty, na ktorych

zbudowano MetLife.

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Nasze Nasz Cel Reagowanie na

Firma Metropolitan Life Insurance Company (MetLife lub
Firma) rozpoczeta dziatalno$¢ w Nowym Jorku 24 marca
1868 r. Byto to jeszcze przed wynalezieniem telefonu,
upowszechnieniem sie oswietlenia elektrycznego

| skonstruowaniem samochodu na benzyne. Nasza
plerwsza siedziba gtdwna sktadata sie z dwdch pokol —
w sam raz dla dwczesnego szescioosobowego personelu.

Poczgtkowo firma MetLife koncentrowata sie na
ubezpieczeniach na zycie. W 1871 r. firma MetLife zaczeta
przekazywac posiadaczom polis informacje na temat
zdrowia 1 higieny, a tradycje te podtrzymujemy do dzisiaj.
W 1879 r. zostalismy pierwszg amerykanskg firmg
ubezpieczeniowq oferujgcg ubezpieczenia pracownicze,
a chcac podtrzymac kontakty osobiste, nasi agenci
odwiedzall kazdego wtasciciela polisy co tydzien o tgj
same] porze, by pobierac¢ sktradki. W 1909 r. firma MetLife
promowata spoteczny aspekt ubezpieczen, realizujac
szeroko zakrojony program pomocy humanitarne| dla osoéb
o niskich dochodach. Prowadzony w latach 1909-1953
program domowych wizyt pielegniarskich poprawit
dobrostan | zmniejszyt wysoki wskaznik $miertelnosci
wskutek choréb zakaznych, takich jak gruzlica.

Firma MetLife wniosta swoj wktad w reakcje na kilka
waznych wydarzen historycznych, w tym na trzesienie
ziemi | pozar w San Francisco w 1906 r., zatoniecie
Titanica w 1912 r. oraz przystgpienie USA do | Wojny
Swiatowe] w 1917 r. W kazdym z tych przypadkdw firma
MetLife byta ubezpieczycielem dziatajgcym najszybcie] —
nie tylko ekspresowo wyptacata odszkodowania, ale
nawet pomagata w akcjach ratunkowych.

Nasi Nasi
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowosci wspdtpracownicy klienci

Nasze praktyki Nasz Nasze
biznesowe majagtek spotecznosci

MetLife do dzi$ prowadzi dziatalno$¢ w sposdb uczciwy
| przejrzysty, zawsze wykazujgc troske o klientow

| dochowujgc wiernosci swojemu dziedzictwu. Dzieki
naszemu bogatemu dorobkowi | zréznicowanemu
doswiadczeniu MetLife jest uznanym, innowacyjnym
liderem w dziedzinie planowania ochrony oraz rozwigzan
emerytalnych | oszczednosciowych na catym swiecie.

MetLife jest firmg o ugruntowanej obecnosci w ponad
40 krajach, osiggniete] dzieki organicznemu rozwojowi,
przejeciom, spotkom joint venture oraz innym formom
partnerstwa. Naszg nazwe rozpoznajg | darzg zaufaniem
dziesigtki miliondw klientéw na catym swiecie, a ponadto
prowadzimy interesy z 96 sposrdd pierwszej setki firm

z amerykanskie] listy FORTUNE 500®.

Mamy odpowiednie doswiadczenie, globalne zasoby

oraz wizje, by oferowac finansowg pewnos¢ w swiecie
niepewnosci. Pomagamy rodzinom, firmom | spotecznosciom
nie tylko przetrwag, ale takze sie bogacié. Spogladajmy

z duma na to, co udato nam sie razem zbudowag, | patrzmy
w przysztos¢ z myslg o sukcesach, ktére jeszcze mozemy
oslggnac, realizujgc swoj Cel nadrzedny.
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Nasze Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz Nasze
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowosci wspodtpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

Zawsze z Toba,
budujac pewniejsza
przysziosc

Urzeczywistniajgc swoj Cel nadrzedny, MetLife przyczynia sie

do budowania pewnigjszej przysztosci jako inwestor, pracodawca
oraz dostawca rozwigzan | wiedzy z zakresu finansdw. Lezy

to u podstaw spirali sukcesu, ktdra obejmuje wtasciwe wspdtdziatanie
ze wspotpracownikami, stuzenie naszym spotecznosciom, klientom

| akcjonariuszom. Budowanie ukierunkowanej na cel kultury
otwartosci zaczyna sie od zaufania. Zaufanie umozliwia nam jako
zespotowl, wykazywanie ciekawoscl, przystepnosci, otwartosci,
pomystowoscl, pewnosci | gotowosci do wspotpracy.

Kodeks etyki biznesowej MetLife 4 06 P
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Nasze
dziedzictwo

Zycie wartosciami

Nasze wartosci okreslajg zachowania, ktére pomagajg nam

w realizacji celu nadrzednego oraz strategii MetLife. Wskazuja
one zachowania, ktérych wszyscy powinnismy sie spodziewac
na co dzien, | sg elementem naszego podejscia do rozwoju
wydajnosci, aby zachecac¢ | motywowac do osiggania sukcesow
Indywidualnych oraz zbiorowych. Wartosci te tgcznie okreslaja,
Jak powinnismy dziata¢ w biznesie, prowadzi¢ ukierunkowane
na cel interakcje 1 wywigzywac sie ze zobowigzan wobec
naszych interesariuszy.

— Reagowanie na nieprawidtowosci

Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz
nadrzedny nieprawidtowosci wspdtpracownicy klienci biznesowe majgtek

Zwyciezamy razem — wspotpracujemy z innymi zespotami
| wykorzystujemy réznorodne punkty widzenia naszych pracownikéw

Postepujemy wtasciwie — dotrzymujemy swoich zobowigzan
| poczuwamy sie do odpowiedzialnosci

Koncentrujemy sie na efektach — dbamy o to, by jak najlepigj
| najefektywnie] wykorzystywac czas oraz zasoby

Myslimy przyszto$sciowo — przygotowujemy sie na przysztosc,
przewidujgc rézne mozliwosci | dostosowujgc sie do zmian

Wiecej informac;ji
Cel nadrzedny

Strategia

Nasze
spotecznosci
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/Z duma promujemy kulture, w ktérej wszyscy bierzemy odpowiedzialnos$¢ za swoje |
dziatania, poczuwamy sie do wspotodpowiedzialnosci za firme | nie obawiamy sie
reagowac na nieprawidtowoscl. Nasi klienci 1 akcjonariusze oczekujg od nas uczciwoscl
oraz rzetelnosci — tego tez oczekujemy od siebie nawzajem jako spotecznos¢ MetLife.
Sukces | reputacja MetLife zalezg od podejmowania rozsgdnych | etycznych decyzji
zgodnych z celem oraz Kodeksem etyki biznesowej (Kodeksem) MetLife.

Kodeks pomaga nam realizowac cel nadrzedny na co dzien 1 w kontaktach z kazdym
kllentem, wspdtpracownikiem, interesariuszem oraz akcjonariuszem. Pomaga nam

poruszac sie po stale zmieniajgcym sie otoczeniu zewnetrznym, a zarazem dochowywac Od wszystkich oséb pracujgcych z MetLife, zaréwno
najwyzszych standardow profesjonalizmu. Nasz Kodeks jest podstawg naszych wartosci oracownikdw etatowych, jak i nieetatowych, dostawcéw
| zawlera nasze zasadnicze przekonania na temat sposobu prowadzenia dziatalnosci. i innych osdb trzecich, oczekujemy postepowania
zgodnego z naszym Kodeksem, celem nadrzednym,
Dziatania oczekiwane od Ciebie: wartosciami, politykami 1 innymi standardami opisanymi
tuta] oraz w Kodeksie etyki biznesowe] dostawcow.
e Zapoznaj sie z Kodeksem, aby lepiej rozumieé¢ oczekiwania MetLife, i zobowigz Naruszenie Kodeksu i zasad oraz wszelkich obowigzujacych
si¢ do jego przestrzegania. przepisdw ustawowych | wykonawczych moze skutkowac
e Branie osobistej odpowiedzialnos$ci za swoje dziatania i Swiadomos$é, ze nasze postgpowaniem dyscyplinarnym, wigcznie z rozwigzaniem
zachowanie ma znaczenie oraz wptywa na kulture miejsca pracy i reputacje stosunku pracy w przypadku pracownikow oraz
MetLife oraz wtasna. anulowaniem zlecenia bgdz innego powigzania

biznesowego z MetLife w przypadku oséb

e Wspdtpraca i komunikacja z innymi osobami w catej Firmie. niebedgcych pracownikami i innych oséb trzecich.

e Reagowanie, jesli zauwazysz rzeczywiste lub przypuszczalne naruszenie Kodeksu,
zasad lub obowigzujgcych przepiséw ustawowych badz wykonawczych.

e Niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen. Wigcej informacji

e Wspédtpracuj we wszelkich dochodzeniach, jezeli otrzymasz takg prosbe.

Katalog polityk

e Terminowo koncz wymagane szkolenia i potwierdzaj co roku na bazie Wi Kodek Ki bi .
odpowiedniego Poswiadczenia fakt przestrzegania Kodeksu, aby byé Itryna Kodeksu etykKi biznesowe]

na biezgco z oczekiwaniami wobec Ciebie. Kodeks etyki biznesowej dostawcéw
=

Reagowanie na nieprawidtowosci
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Od przetozonych oczekuje sie takze takich dziatan jak:

Twoje

e Promowanie etycznej atmosfery pracy. Nadawaj etyczny ton i dbaj

obowigzki jak
przetozonego

Sposob, w jaki podejmujesz decyzje, radzisz sobie

z zastrzezeniami | sprzecznymi opiniami, a nawet
rozwigzujesz problemy jako przetozony w MetLife,
powinien budzi¢ zaufanie ze strony pracownikdw. Jestes
osobg, ktéra ma wptyw na innych. Twoje zachowanie

| Interakcje z pracownikami majg znaczenie.

Oczekuje sie, ze bedziesz rozlicza¢ pracownikow

z przestrzegania Kodeksu oraz zasad | procedur MetLlife.
Obejmuje to pilnowanie, by pracownicy przechodzili
obowigzkowe szkolenia, niezwtoczne przekazywanie
informacji zwrotnych na temat efektywnosci, a takze
staranne sprawdzanie, czy pracownicy majg
odpowiednie uprawnienia dostepu w systemach.

E ° [ ° ¥V °
Reagowanie na nieprawidtowosci

Kodeks etyki biznesowej MetLife

o odpowiednie wtasne zachowanie.

Promowanie otwartego i zréznicowanego miejsca pracy, ktére przycigga
talenty oraz angazuje i zatrzymuje pracownikéw. Poszukuj réznych punktéw
widzenia | zachecaj pracownikéw do dzielenia sie nimi, aby wszyscy mieli poczucie
przynaleznosci oraz doceniania ich wktadu.

Zachecanie do wspoétpracy i eksperymentowanie. Stwarzaj pracownikom okazje
do opartej na szczeroscl | transparentnosci wspotpracy z innymi osobami z Firmy.

Dawanie przyktadu. BgdZz wzorem do nasladowania, demonstrujgc standardy
z naszego Kodeksu, wcielajgc w zycie nasze wartosci | zachecajgc do tego
pracownikow.

Odpowiednie reagowanie na zastrzezenia pracownikéw oraz ich eskalowanie.
Wspieraj pracownikdw, aby czuli sie komfortowo, zgtaszajgc zastrzezenia, pytania

| watpliwoscl. Zgtaszaj niezwtocznie wszelkie zastrzezenia | dochowuj poufnosci

w zakresie, w jakim jest to wykonalne | dozwolone przez prawo, oraz zgodnie ze
standardami poufnosci 1 ochrony prywatnosci MetLife. Jesli to konieczne, przekaz
sprawe dalej, gdy dowiesz sie o zastrzezeniach lub podejrzeniach pracownikéw albo
faktycznych naruszeniach naszego Kodeksu, zasad badz przepisdéw ustawowych

lub wykonawczych.

Zapobieganie odwetowi. Nie podejmuj bezposrednich ani posrednich dziatan
odwetowych przeciwko nikomu, kto dzieli sie zastrzezeniami w dobrej wierze lub
uczestniczy w dochodzeniu, a takze nie toleruj takich zachowan u innych oséb.

Wiecej informac;ji

Wspieranie kultury reagowania
na nieprawidtowosci
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ktyczne
podejmowani
decyzji

Jestesmy na co dzien odpowiedzialni za podejmowanie decyzji
etycznych, co odzwierciedla jedng z naszych podstawowych
wartosci ,Postepujemy wtasciwie”. Wszystkich okolicznosci,

z Jakimi mozemy miec¢ do czynienia, nie datoby sie ujgé¢ w zadnym
dokumencie. W zwigzku z tym musimy kierowac sie wtasnym
osgdem zgodnie z celem nadrzednym, wartosciami | Kodeksem.

W obliczu trudnych decyzji lub niepewnych sytuacji zastandw sie
nad tymi pytaniami, ktére pomogg Ci ,postepowac wtasciwie”.

e Czy dane dziatanie jest legalne i zgodne z wymaganiami
regulacyjnymi?

e Czy jest zgodne z naszym Kodeksem i procedurami?

e Jak odzwierciedla ono nasz cel nadrzedny i wartosci?

e Czy jest w najlepszym interesie naszych pracownikéw,
klientéw i udziatowcow?

e Czy dane dziatanie zostatoby zaakceptowane przez
opinie publiczng?

e Czy zaakceptowataby je Twoja rodzina, przyjaciele
| spotecznos$é?

Jezell odpowiedz na ktorekolwiek z tych pytan brzmi ,nie’,

to dane dziatanie mogtoby mie¢ powazne konsekwencje dla
Ciebie | MetLife. Jezeli nie masz pewnosci, najlepiej skonsultuj
sie z przetozonym lub Departamentem Compliance.

Kodeks etyki biznesowej MetLife 4 10 »
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Kodeks etyki biznesowej MetLife

Nasze Nasz Cel Reagowanie na
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowosci

Reagowanie ne
nieprawldiowo

Ochrona MetLife zaczyna sie od nas wszystkich.
MetLife liczy na to, ze bedziesz zgtaszac zastrzezenia,
aby mozna byto podjg¢ odpowiednie dziatania.
/gtaszaj zauwazone nieprawidtowoscl.

Zareaguj, jesli podejrzewasz, ze doszto do naruszenia
Kodeksu, zasad lub obowigzujgcych przepiséw, albo
bedziesz swiadkiem lub doswiadczysz niedopuszczalnego
zachowania. Umozliwi to MetLife reakcje na problem

| wprowadzenie niezbednych ulepszen.

Woczesna identyfikacja | rozwigzywanie problemdw
majg kluczowe znaczenie dla utrzymania zaufania
naszych klientow, wspdtpracownikdw, interesariuszy

| akcjonariuszy. Jesli nie bedziesz zgtaszac¢ problemdw
| zastrzezen, poziom zaufania do MetLife moze spas¢,
co moze wyrzadzi¢ szkode naszym pracownikom,
klientom 1 Firmie. Niezwtoczne zgtaszanie problemdw
| zastrzezen sprzyja takze ulepszaniu miejsca pracy
dla Ciebie 1 wszystkich osdb w Twoim otoczeniu.

Globalna polityka MetLife dotyczgca eskalac)i zastrzezen
| prowadzenia dochodzen okresla zasady korporacyjne
dotyczace zgtaszania nieprawidtowoscl, a takze
rozpatrywania zgtoszen | reagowania na zastrzezenia,
ktore mogg sygnalizowac niestosowne postepowanie
badz naruszenie Kodeksu, polityk oraz obowigzujgcych
przepisow ustawowych | wykonawczych.

Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz Nasze

wspotpracownicy  klienci biznesowe majagtek spotecznosci

Nieprawidtowosci nalezy zgtaszaé, korzystajac

z najdogodniejszego kanatu. Doskonatym adresatem
zgtoszenia jest przetozony — najprawdopodobniej jest
on w stanie najlepie] zrozumie¢ Twoje obawy | podjgé
odpowiednie dziatania. Jezell masz opory przed
zgtoszeniem nieprawidtowosci swojemu przetozonemu
lub jakiejkolwiek osobie na stanowisku kierowniczym,
mozesz skorzystac¢ z nastepujgcych zasobdw:

Narzedzie Speak Up

Globalna Jednostka Dochodzeniowa

nfolinia ds. etyki | przeciwdziatania oszustwom
Departament Compliance

Partnerzy biznesowi HR lub Departament Relacji
z Pracownikami

W zakresie dozwolonym przez prawo mozesz zgtosic¢
swoje zastrzezenia anonimowo, korzystajgc z Infolinii
ds. etyki i przeciwdziatania oszustwom — online lub
telefonicznie. Infolinia ds. etyki i przeciwdziatania
oszustwom jest prowadzona przez podmiot zewnetrzny,
a osoby zgtaszajgce problemy nie bedg sledzone.

Wiecej informac;ji
=

Narzedzie Speak Up

Infolinia ds. etyki i przeciwdziatania
oszustwom

Globalna polityka dotyczaca eskalacji
zastrzezen i prowadzenia dochodzen
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Nasze
dziedzictwo

Co sie dzieje
po zgloszeniu?

MetLife nie toleruje zadnych

dziatan odwetowych. Jezeli uwazasz,
ze podjeto wobec Ciebie dziatania
odwetowe, lub bedziesz swiadkiem
takich dziatan, niezwtocznie to zgtos.
Kazdy, kto angazuje sie w dziatania
odwetowe, bedzie podlegacd
postepowaniu dyscyplinarnemu,
witgcznie z rozwigzaniem stosunku
pracy w przypadku pracownikéw oraz
anulowaniem zlecenia badz innego
powigzania biznesowego z MetLife

w przypadku oséb niebedacych
pracownikami | innych osdéb trzecich.

e Reagowanie na nieprawidtowosci

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Nasz Cel Reagowanie na Nasi NEE] Nasze praktyki Nasz Nasze
nadrzedny nieprawidtowosci wspdtpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

Kontakt

Mozesz zadaé pytanie badz zgtosi¢ problem lub zastrzezenie bezposrednio
kazdemu cztonkowi kierownictwa albo za posrednictwem dowolnego wskazanego
powyzej kanatu, w tym w narzedziu Speak Up. Zgtoszenia bedg udostepniane
wytacznie osobom, ktérym sg niezbedne do wykonywania obowigzkéw
stuzbowych, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. W zakresie
dozwolonym przez prawo zastrzezenia mozna tez zgtasza¢ anonimowo.

Rozpatrzenie

Zgtoszenia bedg zwykle rozpatrywane w ciggu 24—-48 godzin od ich otrzymania. Rézne
sprawy wymagajg odmiennego postepowania — kazde zastrzezenie zostanie zbadane
i skierowane do odpowiedniej grupy (lub odpowiednich grup) — w zaleznosci od sytuaciji.

Dochodzenie

Jezeli zgtosisz zastrzezenie wymagajace dochodzenia, to osoba prowadzaca
dochodzenie moze sie z Tobg skontaktowaé w celu uzyskania dodatkowych informacii.
Wspodtpracuj w petni i zachowaj poufnosé w maksymalnym oraz dozwolonym przez
prawo zakresie. W zaleznosci od charakteru zgtoszonego zastrzezenia petne
dochodzenie moze potrwaé zaledwie tydzien albo nawet kilka miesiecy.

Zamkniecle sprawy

Jesli bedzie to mozliwe, otrzymasz informacje, ze zgtoszenie zostato zbadane
| podjeto dziatania wyjasniajgce. Ze wzgledu na ochrone prywatnosci mozesz
jednak nie poznaé¢ konkretnego wyniku zgtoszenia nieprawidtowosci.
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Nasze Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz Nasze
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowosci wspodtpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

Twoje zastrzezenia
sg traktowane powaznie

Wszystkie zgtoszenia sg traktowane powaznie, a sprawy, ktdrych dotycza,
sg odpowiednio badane. Nie zawsze mozna pozna¢ wynik swojego
zgtoszenia. Ze wzgledu na ochrone prywatnosci informacje sg udostepniane
tylko wtedy, gdy jest to konieczne, | czasami tylko osobom zaangazowanym
w rozwigzywanie problemu. Wszyscy mamy obowigzek wspdtpracowad

w ramach dochodzen, jezeli zostaniemy o to poproszeni.

Wiecej informacj

Globalna polityka dotyczgca eskalacji = Reagowanie
zastrzezen i prowadzenia dochodzen = na nieprawidtowosci

Dochowywanie
poufnosci

Wszystkie dochodzenia w MetLife sg prowadzone poufnie w takim
zakresie, w Jakim jest to praktyczne | dozwolone przez prawo, aby
chroni¢ prywatnosc¢ | promowac kulture reagowania na nieprawidtowoscl.
Oczekuje sie, ze bedziesz wspdtpracowac przy dochodzeniach

| zachowywad poufnosc¢ w zakresie dozwolonym przez prawo podczas
catego procesu dochodzeniowego. Nie prowadz wtasnego dochodzenia.
Nie probuj identyfikowad osdb objetych dochodzeniem ani tych, ktére
zgtosity zastrzezenie.

Kodeks etyki biznesowej MetLife 4 14 »
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Z.akaz dzialan
odwetowych

E ° [ ° ¥V °
— Reagowanie na nieprawidtowosci

Nasze
dziedzictwo

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz
nadrzedny nieprawidtowosci wspdtpracownicy klienci biznesowe majgtek

Nie tolerujemy dziatann odwetowych wobec nikogo za zgtoszenia
dokonane w dobrej wierze lub uczestnictwo w dochodzeniu.

Dziatania odwetowe to nieprzyjazne lub mnigj przychylne traktowanie innych
osoOb w reakcji na zgtoszenie zastrzezenia lub uczestnictwo w dziataniach
chronionych. Przyktadami dziatan chronionych sg miedzy innymi zgtaszanie
zastrzezen dotyczgcych dyskryminacji lub przesladowania, udziat

w dochodzeniu lub odmowa wykonania polecenia, ktére wymagatoby
naruszenia naszego kodeksu, procedur lub przepisdw.

Przeciwdziatamy wszelkim takim dziataniom odwetowym, chronigc
pracownikéw | dbajagc o to, by nasze miejsce pracy byto wolne

od dziatann odwetowych. Jezeli wiesz lub podejrzewasz, ze wobec

Ciebie bgdz innej osoby podjeto dziatania odwetowe za zgtoszenie
zastrzezenia lub wspotprace w ramach dochodzenia, niezwtocznie

to zgtos. Kazdy, kto angazuje sie w dziatania odwetowe, bedzie podlegad
postepowaniu dyscyplinarnemu, wtgcznie z rozwigzaniem stosunku
pracy w przypadku pracownikéw oraz anulowaniem zlecenia badz
iInnego powigzania biznesowego z MetlLife w przypadku oséb
niebedgcych pracownikami | innych oséb trzecich.

Wiecej informacj

Globalna polityka dotyczaca eskalacji
zastrzezen i prowadzenia dochodzen

Nasze
spotecznosci
4 15 »
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Zakaz dzialan
odwetowych

Reagowanie na
nieprawidtowosci

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Nasze
dziedzictwo

Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz
nadrzedny nieprawidtowosci wspdtpracownicy klienci biznesowe majatek

NEEYAS
spotecznosci

Zapoznaj sie z dziataniami uznawanymi za odwetowe i nie
angazuj sieé w nie. Przyktady odwetu to miedzy innymi:

e degradowanie, przenoszenie lub zwalnianie pracownika bez uzasadnionego
powodu biznesowego;

e nieuzasadniona negatywna ocena efektywnosci;

e ograniczanie lub zmniejszanie wynagrodzenia bez uzasadnionego
powodu biznesowego;

e odmawianie przystugujacych swiadczen lub mozliwos$ci szkoleniowych
oferowanych wszystkim innym pracownikom bez uzasadnionego powodu
biznesowego.

e odzywanie sie w sposéb nieprofesjonalny lub nadmiernie szorstki albo
dazenie do zawstydzenia podwtadnego badz wspdétpracownika.

e przydzielanie pracownikowi nielubianej pracy lub arbitralne zwiekszanie albo
zmniejszanie obcigzenia tej osoby bez uzasadnionego powodu biznesowego.

e podejmowanie dziatan dyscyplinarnych wobec pracownika za wyniki
lub zachowania, za ktére inni pracownicy postepujgcy tak samo nie
zostali ukarani;

e zatajanie informacji badz wykluczanie podwtadnego albo wspdétpracownika
z zebran, wydarzen lub dyskusji, w ktérych powinien uczestniczy¢;

e celowe niewyrazanie uznania pracownikowi za dobrze wykonang prace;

e wyznaczanie nierealistycznych terminéw, aby pracownik nie zdotat
wywigzac sie z zadania.
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Nasi
wspoOlpracownic




Nasze Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz Nasze
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowosci wspétpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

Budujemy zorientowang na cel, otwartg kulture migjsca pracy, w ktorej
wszyscy z checig dziatamy na rzecz pozytywnych zmian | czujemy

sie szanowani, uznawani, doceniani oraz zmotywowani na co dzien.
Jedng z naszych podstawowych wartosci jest ,Zwyciezamy razem”,
CO Oznacza, ze wspotpracujemy z Innymi zespotami | wykorzystujemy
swoje roznorodne punkty widzenia. Uwazamy, ze tworzenie swietnego
miejsca pracy dla naszych zespotdw zalezy od nas wszystkich.
Wszyscy jestesmy zobowigzani ceni¢ wystepujgce miedzy

nami réznice — réwniez pod wzgledem stylu pracy oraz
doswiadczen — i pielegnowacé naszg kulture szacunku.

Swietna kultura sprzyja wysokim wynikom i umozliwia nam
spetnianie zobowigzan wzgledem pracownikdw, zaspokajanie potrzeb
| oczekiwan klientdw, generowanie wartosci dla akcjonariuszy

¢ | wywieranie pozytywnego wptywu. Nasze wartosci to podstawa,
PrOmOwanle ktéra motywuje nas do promowania otwartosci, poszukiwania réznych
punktdw widzenia | harmonizacji dziatan. Abysmy mogli odnosic
wspodlne zwyciestwa, musimy wspotdziatac | umozliwiac sobie

Otwartej kultuIy nawzajem odnoszenie sukcesow.

° ° Przyciggamy, rozwijamy | angazujemy utalentowanych pracownikdéw
ZOI‘lentOwane o roznorodnych umiejetnosciach i dodwiadczeniu. Zapewniamy
J tez rdwne warunki zatrudnienia | awansowania wszystkim osobom
Juz pracujgcym lub ubiegajgcym sie o prace. Nasze starania
1 sg odzwierciedlane w procedurach, programach | praktykach,
na Ce ktére wdrazamy, by tworzy¢ zaangazowany zespodt pracujgcy
dla wszystkich.

Wiecej informac;j

Procedura MetLife dotyczgca réwnych szans
w zatrudnieniu i przeciwdziatania nekaniu

(tylko w USA)

Kodeks etyki biznesowej MetLife 4 18 »
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Nasze Nasz Cel
dziedzictwo nadrzedny

Poszanowanie
innych osob

Swoje zaangazowanie na rzecz otwartosci i wspodtdziatania okazujemy,
dziatajgc profesjonalnie oraz traktujgc sie wzajemnie z szacunkiem.
Zachowujemy sie tak, by sprzyja¢ bezpiecznemu, wolnemu od nekania
| dyskryminacji srodowisku pracy.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
zatrudnienia | pracy oraz zapewniamy otwarte miejsce pracy, w ktérym nie
dopuszcza sie zadnych form bezprawnej dyskryminacji i nekania. Cenimy
Indywidualne réznice | nie tolerujemy zadnego nekania ani dyskryminacji
motywowanych czynnikami o charakterze rasowym lub religijnym, kolorem
skdry, ptcig, orientacjg seksualng, odczuwang lub wyrazang tozsamoscig
ptciowg, wiekiem, niepetnosprawnoscig, narodowoscig, stanem cywilnym
lub zwigzkiem partnerskim, informacjami genetycznymi, obywatelstwem,
statusem zotnierza lub pracownika stuzb mundurowych, weterana lub
bytego zotnierza, a takze innymi cechami chronionymi prawem lub
procedurami MetLife.

Nekanie moze by¢ rodzajem zabronionej prawem dyskryminacji, jezeli jest
niepozgdane, opiera sie na chronionych cechach danej osoby | stwarza
atmosfere zastraszania, wrogosci lub obrazliwego postepowania, ktéra

w sposob nieuzasadniony utrudnia komus wykonywanie obowigzkow
stuzbowych. Zachowaniem naruszajgcym zasady MetLife i niniejszy Kodeks
moze byc¢ rowniez kazda obrazliwa lub ponizajgca uwaga albo zachowanie,
w tym wszelkie formy zastraszania lub grozby, nawet jesli nie stanowig
naruszenia prawa. Niezaleznie od intencji Twoje dziatania mogg zostac
uznane za nekanie | brak szacunku w zaleznosci od tego, jak w uzasadniony
sposob postrzegajg je iInne osoby.

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz Nasze
nieprawidtowosci wspotpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

Wszelkie formy nekania sg sprzeczne z Kodeksem oraz stosownymi
procedurami MetLife | mogg by¢ nielegalne. Dziatania | wypowiedzi
nekajgce bgdz zastraszajgce inne osoby sg surowo zabronione I nie
bedg tolerowane. Jesli wiadomo Ci o sytuacji, w ktérej doszto

do takich zachowan, niezwtocznie g zgtos.

Promowanie kultury poszanowania nie ogranicza sie do procedur
zabraniajgcych dyskryminacji | przesladowania w miejscu pracy,
w relacjach z partnerami biznesowymi | w spotecznosciach.

Uzyskiwanie dodatkowych informaciji
| zgtaszanie zastrzezen

Globalne oswiadczenie dotyczace miejsca pracy

Narzedzie Speak Up

Infolinia ds. etyki i przeciwdziatania oszustwom

Formularz zapytania lub zazalenia do Dziatu
Relacji z Pracownikami (ER)

Poszanowanie
prywatnosci
pracownikow

Zobowigzujemy sie chroni¢ dane osobowe naszych pracownikow
| szanowad prawo pracownikéw do prywatnosci. Oznacza to, ze musisz
przestrzega¢ wymagan dotyczgcych ochrony prywatnosci | danych.

Wiecej informac;ji

Globalna procedura dotyczgaca
ochrony prywatnosci i danych
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Nasze Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz Nasze
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowos$ci wspoétpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

Promowanie bezpieczenstwa
W miejscu pracy

= Reagowanie
m na nieprawidtowosci

Dbamy o bezpieczenstwo | dobre samopoczucie wszystkich oséb Jesli wiadomo Ci o sytuacji, w ktdre] doszto do takich zachowan,

w naszym miegjscu pracy. W zwigzku z tym grozenie, przesladowanie, niezwtocznie Jg zgtos. Niezwtocznie | odpowiednio zbadamy przypadki
nekanie lub inne akty przemocy — w tym dokonywane online — wobec przemocy lub grozby przemocy oraz inne naruszenia zasad zgodnie
pracownikdw, goscl, klientdw badz jakichkolwiek oséb znajdujgcych sie z obowigzujgcymi procedurami | przepisami. Zgtaszane incydenty bedag

na terenie MetLife albo podczas prowadzenia dziatalnosci Firmy lub rozpatrywane z zachowaniem odpowiednie] poufnosci | zgodnie

w zwigzku z nig bgdz z miejscem pracy nie bedg tolerowane. z obowlgzujgcymi przepisami.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo

posiadanie jakiegjkolwiek broni, w tym broni palnej, w miejscu pracy, Zastrzegamy sobie prawo do zgtaszania takich sytuacji odpowiednim
rowniez na parkingach, a takze podczas innego rodzaju organom s$cigania | powiadamiania podmiotdw oferujgcych pomoc medyczna,
uczestnictwa w dziataniach Firmy, jest surowo zabronione. psychologiczng lub inng profesjonalng pomoc, w zaleznosci od przypadku.
Kazdy, kto wykazuje takie zachowania lub niewtasciwe postepowanie e W nagtych przypadkach bezposredniego zagrozenia nalezy wezwac
zostanie usuniety z miejsca pracy | odsuniety od prowadzenia lokalne organy $cigania i powiadomic¢ ochrone budynku (jezeli jest
dziatalnosci w imieniu MetLife. Naruszenie te] zasady bedzie na miejscu).

skutkowac¢ postepowaniem dyscyplinarnym, wtgcznie z rozwigzaniem
stosunku pracy w przypadku pracownikdw oraz anulowaniem zlecenia
badz innego powigzania biznesowego z MetlLife w przypadku oséb
niebedacych pracownikami | innych oséb trzecich.

e W przypadkach innych niz nagte, jezell mogg wystepowac zastrzezenia
lub obawy dotyczgce zachowan agresywnych, zastraszania lub grozb
albo innych niepokojgcych sytuacji, nalezy zgtosi¢ je lokalnemu

lub regionalnemu Dziatowi HR albo Relacji z Pracownikami bgdz

za posrednictwem narzedzia Speak Up.

Wiecej informacj

Procedura bezpieczenstwa w miejscu
pracy (tylko w USA)

4 20 b



https://go.metlife.com/safe-secure-workplace
https://go.metlife.com/safe-secure-workplace
https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/speakup

Nasi klienc




Nasze Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz Nasze
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowosci wspdtpracownicy klienci biznesowe majagtek spotecznosci

Uczciwe traktowanie
khientow

Nadajemy klientom kluczowa role we wszystkich aspektach swojg]
dziatalnosci i traktujemy ich sprawiedliwie. Oznacza to, ze musimy:

e opracowywac produkty zapewniajgce wartos¢ klientom i kierowaé
kazdy produkt do odpowiedniego segmentu klientéw;

e zapobiegaé dyskryminacji ze wzgledu na rase, wyznanie,
niepetnosprawnosé lub jakgkolwiek inng podstawe zabroniong
przez prawo lub polityke MetLife;

e dostarczac klientom wtasciwe rozwigzania, rozumiejac ich potrzeby;

e szkoli¢ personel sprzedazy w zakresie udzielania klientom
odpowiednich porad;

e planowaé wynagrodzenia, nagrody oraz programy wyroéznien tak,
aby zapewniacé uczciwg, przejrzystg i odpowiednia sprzedaz.

W ten sposdb zdobywamy | utrzymujemy zaufanie klientéw oraz budujemy
trwate relacje biznesowe.

Wiecej informac;j
Globalna polityka ochrony klientéw

Przejrzysta
komunikacja

Musimy prezentowac publicznie swoje produkty, ustugi, firme | siebie samych

z catkowitg uczciwoscig oraz poszanowaniem prawa. Udzielaj opartych na faktach,
petnych | zgodnych z prawdg informacji, aby utatwic klientowi podjecie decyzji.
Nie wprowadzaj klientéw w btad ani nie pomijaj wyjasnien dotyczacych ryzyka
zwigzanego z produktem lub waznych warunkéw podczas komunikacji z klientami.

Kodeks etyki biznesowej MetLife 4 22 »
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Nasze
dziedzictwo

Poszanowanie
prywatnosci
khientow

Klienci powierzajg nam swoje dane osobowe, a my zobowigzujemy
sie je chroni¢ | szanowac prawo klientéw do prywatnosci. Oznacza
to, ze musisz przestrzega¢ wymagan dotyczgcych ochrony
prywatnosci | danych.

= Reagowanie
=m na hieprawidtowosci

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Nasz Cel
nadrzedny

Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki

nieprawidtowosci wspdtpracownicy klienci biznesowe

Spelnianie
obietnic

Aby realizowac nasz Cel nadrzedny, musimy doktadnie

| terminowo zapewnia¢ $swiadczenia. Niezwtocznie zgtaszaj
wszelkie faktyczne lub potencjalne naruszenia zasad | procedur
MetLife, ktdre umozliwiajg uczciwag, przejrzystg oraz wtasciwag
obstuge klienta. Jestesmy dumni ze swoje| tradycji dostarczania
kllentom rozwigzan, troskliwego wspierania ich w trudnych
chwilach 1 wywigzywania sie z obietnicy ochrony finansowe.

Wiecej informaciji
Globalna polityka ochrony klientéw

Globalny standard praktyk sprzedazowych

Polityka wyptaty swiadczen klientomh

Nasz
majgtek

Nasze
spotecznosci
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Nasze Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz Nasze
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowos$ci wspodtpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

Odpowiedzialne
stosowanie sztuczne
Inteligenc)i

Nasze zobowigzanie do uczciwego traktowania klientéw obejmuje
rowniez aspekty korzystania przez nas ze sztucznej inteligencji (Al).
Kiedy opracowujemy oraz integrujemy narzedzia Al w celu
doskonalenia oferowanych produktéw i1 ustug, musimy przestrzegacd
zasad odpowiedzialnego korzystania ze sztucznej inteligencji.

e Sprawiedliwos$é, przejrzystosé i wyttumaczalnosé —
MetLife projektuje | wdraza narzedzia Al tak, by nie powstaty
niesprawiedliwe uprzedzenia, odpowiednio ujawnia stosowanie
systemow Al oraz uzywa ich w sposdb umozliwiajacy s MetLife
wyttumaczenie uzyskanych wynikow.

e Prywatnosé, bezpieczenstwo i nadzér — MetLife wdraza Al
Z poszanowaniem prywatnosci oraz stosuje odpowiednie srodki
kontroli jakosci | bezpieczenstwa danych.

e Rozliczalno$é — Metlife przydziela konkretne role 1 obowigzki
zwigzane z wykorzystywaniem Al, zapewniajgc odpowiednie
monitorowanie oraz kontrole jakosci.

Te zasady oraz Polityka MetLife dotyczgca odpowiedzialnego
stosowania sztucznej inteligencji s zharmonizowane z ramowymi
zasadami opracowanymi przez National Institute of Standards and
Technology w USA (NIST) oraz umozliwiajg nam zarzadzanie ryzykiem
z Jednoczesnym wykorzystaniem zalet Al dla dobra klientow.

Wiecej informac;ji
Mikrowitryna dotyczaca sztucznej inteligenciji
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Nasze Nasz Cel
dziedzictwo nadrzedny

Unikanie kontlik
InteresOw

Nie powinnismy stawiacé osobistych korzysci ponad interesy MetLife,
naszych klientéw 1 akcjonariuszy. Do konfliktu intereséw dochodz
wtedy, gdy osobiste interesy utrudniajg obiektywne postepowanie lub
wykonywanie swojej roli w MetLife albo sprawiajg takie wrazenie.
Konflikt interesdow moze wystepowad nawet wtedy, gdy nie dzigje sie
nic nieetycznego ani niestosownego.

Nalezy ujawniaé¢ wszelkie mozliwe konflikty intereséw w ramach
naszego Programu ujawniania konfliktéw intereséw. Nalezy takze:

e dbac o doktadnosc I aktualnose swoich ujawnienn — nie czeka;
na coroczny proces ujawniania konfliktéw intereséw, aby
poinformowac o potencjalnym lub faktycznym konflikcie intereséw;
e wspotpracowac w dochodzeniach wszczetych w wyniku ujawnienia;
e przestrzegac wszelkich wymaganych warunkdéw w celu
zminimalizowania ryzyka zwigzanego z ujawnionym
konfliktem interesow.

Oto kilka przyktadéw mozliwych sytuacji konfliktu intereséw,
ktére nalezy ujawnicé:

e Praca poza Firmg, prowadzenie wtasne| firmy lub innej osobistej
dziatalno$ci gospodarczej (zewnetrzna dziatalnoéé biznesowa);

e Osobiste relacje z iInnym pracownikiem, posrednikiem, brokerem
lub agentem MetLife, a Twoja rola ma wptyw na wyniki biznesowe
lub wyniki efektywnosci danej osoby;

® angazujesz osoby trzecie, na przyktad dostawcodw, wykonawcow
| konsultantow, z ktérymi tgczg Cie osobiste relacje lub inwestycje.

Kodeks etyki biznesowej MetLife

.

Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz
nieprawidtowosci  wspodtpracownicy klienci biznesowe majatek

Niezwtoczne | petne ujawnienie wszelkich
ewentualnych konfliktow jest nie tylko wtasciwe, ale
takze pozwala nam skutecznie postepowac w tych
sytuacjach. Sytuacja konfliktowa nie musi $wiadczy¢
o postepowaniu nieetycznym lub niestosownym, ale
nieujawnienie w pore mozliwej sytuacji konfliktowe]
zawsze stanowl naruszenie naszego Kodeksu oraz
Polityki dotyczgce] konfliktdw interesow.

Jezell masz watpliwosci, czy ujawnic sytuacje,
najlepie| bedzie j3 ujawni¢. Mozesz poprosi¢ o porade
swojego przetozonego | Departament Compliance.

Wiecej informac;j

Globalna polityka dotyczgca konfliktéw
intereséw pracownikow

Cztonkostwo w zarzagdach, organizacje
non profit i wolontariat

Nasze
spotecznosci

26


https://my.metlife.com/teams/CECCommunity/SitePages/Compliance-Contact-List.aspx
https://go.metlife.com/coiprogram
https://go.metlife.com/coiprogram
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/boardmemberships

Nasze Nasz Cel
dziedzictwo nadrzedny

Przeciwdzialanie
przekupstwu 1 Innym
formom korupcji

Zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci w sposdb zgodny z zasadami,

uczciwy | otwarty oraz

wyznajemy zasade zerowej tolerancji dla przekupstwa

| korupcji, ktérych moga sie dopuszczac pracownicy lub osoby trzecie dziatajgce

w imieniu MetLife. Dzi

atania korupcyjne nie sg nigdy akceptowalne | mogg stanowic

powazne naruszenie antykorupcyjnych przepiséw prawa karnego | cywilnego
w krajach, w ktérych dziatamy, oraz skutkowac powaznymi konsekwencjami.

Niezaleznie od przepisdw lub praktyk lokalnych surowo zabraniamy wreczania

| oferowania jakichkol

wiek gratyfikacji czy korzysci majgtkowych lub osobistych

w celu sktonienia odbiorcy do niewtasciwego wykonywania obowigzkdw

stuzbowych. Niewtas

ciwe dziatania obejmujg przyspieszenie wykonywania

rutynowych obowigzkdéw lub funkcji, pozyskiwanie lub utrzymywanie klientéw
badz zapewnianie sobie nienaleznej przewagi biznesowe|. Zakaz ten obowigzuje

w kontaktach z przec

stawicielami wtadz, klientami 1 innymi osobami trzecimi.

Trzy gtowne rodzaje dziatan korupcyjnych to przekupstwo, tapownictwo

| wymuszenia.

e Przekupstwo — oferowanie, wreczanie, otrzymywanie korzysci majgtkowych

lub osobistych albo zabieganie o nie w celu wywarcia wptywu na dziatania
Innej osoby lub podmiotu.

e tapownictwo —

negocjowana forma przekupstwa polegajgca na ptatnosci

na rzecz osoby, ktéra umozliwita transakcje lub inng sytuacje.

e Wymuszenie — uzycie grozby lub sity w celu uzyskania pieniedzy, wtasnosci

lub ustug.

Reagowanie na nieprawidtowosci

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz
nieprawidtowos$ci wspodtpracownicy klienci biznesowe majagtek

Mozna wreczac | przyymowac stosowne, zgodne z prawem
prezenty | zaproszenia biznesowe w zwigzku ze swojg pracg, pod
warunkiem, ze sg one rozsgdne] wartosci, stosowne w danych
okolicznos$ciach | przekazywane otwarcie oraz transparentnie, aby
unikng¢ chocby pozordow niestosownoscl. Prezenty | zaproszenia
muszg odgrywac¢ marginalng role w autentycznych, niezbednych
relacjach biznesowych, a w zadnych okolicznosciach nie wolno
oferowac ani przyjmowac prezentdéw badz zaproszen w zamian
za przychylne traktowanie MetLife lub przez MetLife.

Przed wreczeniem lub przyjeciem jakichkolwiek biznesowych
upominkdw | rozrywek nalezy zapoznac sie z Globalng
procedurg antykorupcyjng oraz Standardem oraz ewentualng
lokalng polityka lub standardem, aby sprawdzi¢, jak zgtaszad
upominki I rozrywki oraz kiedy jest wymagane wstepne
zatwierdzenie przez zarzad | Departament Compliance.

Jezell podejrzewasz korupcje, zgtos jg niezwitocznie specjaliscie
ds. compliance lub do Jednostki ds. Przestepstw Finansowych.

Wiecej informac;ji
Globalna procedura antykorupcyjna

Nasze
spotecznosci
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Nasze praktyki Nasz
biznesowe majgtek

Reagowanie na Nasi Nasi
nieprawidtowosci wspodtpracownicy klienci

Nasze
dziedzictwo

Przestrzeganie
zasad dot.
relacji

7z administracj:

publiczng

Wiecej informacji

Polityka dotyczaca kontaktéw
z interesariuszami

Globalna polityka antykorupcyjna

Standard dotyczacy aktywnosci
politycznej pracownikéw w USA

(dotyczy tylko USA)

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Interakcje pracownikéw
z urzednikami i pracownikami

sektora publicznego:

Podczas kontaktéw z urzednikami | pracownikami
sektora publicznego nalezy zachowywacd
ostroznos¢. W przypadku przekazywania
bezposrednio lub posrednio urzednikom

| pracownikom sektora publicznego jakichkolwiek
korzysci majgtkowych lub osobistych moga

obowigzywad rézne wymagania, miedzy innymi
uzyskania uprzedniej zgody. W zaleznosci

od obowigzujgcych przepiséw ustawowych

| wykonawczych moze to obejmowac takze
osobiste wspieranie politykow | kandydatow

na urzedy. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
zapoznaj sie z lokalnymi procedurami | wytycznymi.

Kontakty z urzednikami | pracownikami sektora
publicznego mogg narazi¢ MetLife | pracownikow
Firmy na koniecznos$¢ ujawnienia informacji zgodnie
z wymaganiami regulacyjnymi 1 innymi. Skontaktu;
sie z lokalng osobg kontaktowg z Globalnego
Departamentu Relacji z Administracjg Publiczna
przed podjeciem nastepujgcych dziatan, jezell wigza
sie one z Twojg rolg w MetLife lub majg na celu
wspleranie dziatalnosci MetLife:

e kontaktowanie sie z urzednikiem lub
pracownikiem sektora publicznego lub
zaangazowanie osoby trzeciej do takich
kontaktéw w Twoim imieniu;

e wstgpienie do jakiegokolwiek stowarzyszenia
lub organizacji zawodowej, ktéra kontaktuje
sie z urzednikami lub pracownikami sektora
publicznego.

Ubieganie sie o urzad publiczny
lub wspieranie kandydatéw na

stanowiska polityczne

Jezell chcesz piastowac urzad publiczny albo
wsplera¢ kandydujgcego polityka, partie lub
komitet bgdz w inny sposdb uczestniczyé

w dziataniach zwigzanych z polityka lub
administracjg publiczng, rob to wytgcznie
osobiscie, w czasie wolnym od pracy | bez
wykorzystywania zasobéw MetLife.

Nie wolno wykorzystywac czasu, srodkdow
ani majagtku Firmy do wspierania jakiejkolwiek
partii politycznej, organizacji, komitetu,
kandydata na urzad publiczny czy sprawy
poddawane| gtosowaniu przez obywatell,
chyba ze jest to dozwolone przez prawo

| zatwierdzone z wyprzedzeniem przez
Globalny Dziat Relacji z Administracja
Publiczna.

Promowanie organizacji
charytatywnych

W przypadku promowania w miejscu pracy
lub z wykorzystaniem zasobdw MetLife
organizacji dobroczynnej, w ktérg

sg zaangazowanl mianowani albo wybrani
urzednicy lub ich wspdtmatzonkowie bgdz
kandydaci na urzedy publiczne, wymagane
jest uprzednie zatwierdzenie przez
kierownictwo najwyzszego szczebla.
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Nasze praktyki Nasz Nasze
biznesowe majgtek spotecznosci

Nasze Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowosci wspdtpracownicy klienci

Przestrzeganie sankcji  Przeciwdziatanie

gospodarczych

Obowigzujgce przepisy ustawowe oraz wykonawcze zabraniajg swiadczenia
bezposrednich lub posrednich ustug oraz zawierania innych transakcji z osobami,
podmiotami, grupami, krajami lub rzgdami objetymi sankcjami. Nasz program
przestrzegania sankcji ma na celu zapewnienie zgodnosci z lokalnymi przepisami
dotyczgcymi sankcji gospodarczych i handlowych, w tym naktadanych przez
Biuro Kontroli Aktywow Zagranicznych (OFAC) Departamentu Skarbu USA.
Naszym gtéwnym srodkiem kontroli jest rutynowe sprawdzanie oséb

| podmiotdw prowadzacych z nami interesy. Podmioty, ktdrych dotyczg sankcje,
sg zazwyczaj wymienione na listach rzgdowych lub sg objete embargiem
dotyczgcym okreslonego kraju badz sektora biznesowego.

Aby zminimalizowac ryzyko zwigzane z sankcjami, nalezy zgtaszac pytania

lub zastrzezenia w razie zauwazenia potencjalnych sygnatéw ostrzegawczych
dotyczgcych sankcji — najistotnigjsze z nich to dostrzezone gdziekolwiek

| kiedykolwiek odniesienie do kraju, podmiotu lub osoby objetej sankcjami.
Jezell zauwazysz sygnat ostrzegawczy zwigzany z sankcjami, wstrzymaj wszelkie
powigzane dziatania | transakcje, niezwtocznie powiadom Departament
Compliance | zaczekaj na jego wskazéwki co do dalszego postepowania.

Jezell podejrzewasz naruszenie sankcji, zgtos je niezwtocznie specjaliscie
ds. compliance lub do Jednostki ds. Przestepstw Finansowych.

Wiecej informacj
Globalna polityka dotyczaca sankcji

handlowych i gospodarczych

Reagowanie na nieprawidtowosci

Kodeks etyki biznesowej MetLife

praniu pieniedzy

Pranie pieniedzy to proces uzyskiwania dochodoéw z nielegalng)
dziatalnosci | nadawania im pozordw legalnosci. Pranie pieniedzy
odbywa sie zasadniczo w trzech etapach:
e wprowadzanie srodkdw pienieznych lub innych aktywdw
z nielegalnej dziatalnosci do systemu finansowego;
e  maskowanie” aktywow przez przenoszenie ich miedzy
wieloma kontami lub instytucjami finansowymi;
e ponowne wprowadzanie aktywodw do gtownego nurtu
gospodarki (np. zakup domu).

Aby zapobiegac¢ praniu pieniedzy, nalezy zawsze zachowywacd
czujnos¢ na alarmujgce sygnaty oraz dokonywac analizy due
diligence potencjalnych klientéw 1 innych oséb trzecich, a takze
zgtaszac zastrzezenia, kiedy co$ budzi podejrzenia lub wydaje sie
nie w porzadku.

Jezeli podejrzewasz pranie pieniedzy lub zaobserwujesz podejrzane
dziatania badz transakcje, zgtos je niezwtocznie specjaliscie
ds. compliance lub do Jednostki ds. Przestepstw Finansowych.

Wiecej informac;ji

Globalna procedura przeciwdziatania
praniu pieniedzy

4 29 »


mailto:anti-corruption@metlife.com
mailto:anti-corruption@metlife.com
https://go.metlife.com/aml
https://go.metlife.com/aml
https://go.metlife.com/sanctions
https://go.metlife.com/sanctions
https://go.metlife.com/speakup
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Uczciwa konkurencja

Traktujemy innych tak, jak sami chcemy by¢ traktowani. Dotyczy to tez naszych
konkurentdw, co oznacza traktowanie ich z szacunkiem. Konkurujemy zdecydowanie
| uczciwie oraz zawsze przestrzegamy przepisdow obowigzujgcych w krajach,

w ktdrych prowadzimy dziatalnosé. Przepisy dotyczgce konkurencji, znane takze
Jako przepisy antymonopolowe, stuzg zachowaniu oraz wspieraniu swobodng|

| otwarte] konkurencji, efektywnych ustug oraz produktywnej] gospodarki.

Wszelkie dziatania lub zachowania, ktére ograniczajg lub eliminujg konkurencje,

sg droblazgowo analizowane. Nawet pozory porozumienia lub umowy

z konkurentem mogg stanowi¢ podstawe do kontroli I natozenia surowych kar.

Pracownicy muszg unika¢ nawet niezamierzonego naruszania tych przepisow.

Nie wolno:

e ustalac¢ cen lub warunkdw produktow | ustug, ktére sprzedajemy;

e dzieli¢ sie rynkami, klientami lub terytoriami;

e zgadzac sie nie konkurowac o klientow lub w okreslonych
dziedzinach dziatalnosci;

e uzgadniac bojkotu klientéw, dostawcow lub innych konkurentdw;

e uzgadnia¢ wynagrodzen ani zobowigzywac sie do nieprzejmowania
pracownikow;

e wygtasza¢ negatywnych wypowiedzi na temat konkurentéw lub MetLife oraz ich
produktdéw I ustug;

e uzalezniac¢ sprzedazy produktu lub ustugi od zakupu odrebnego produktu lub ustugi;

e zmuszac¢ klienta do zakupu produktu lub ustugi jako warunku zakupu przez
MetLife produktu lub ustugi tego klienta;

e wymagad, aby klient sprzedawat wytgcznie produkty MetLife.

W kontaktach z konkurentami, w tym podczas spotkan stowarzyszen branzowych,

unikaj rozmow o informacjach wrazliwych z punktu widzenia konkurencji. W razie Wigcej informaCJ
poruszenia takich lub pokrewnych tematdw nalezy natychmiast zakonczy¢ rozmowe.
Pytania dotyczgce przepisdw o ochronie konkurencji mozna przesyta¢ na adres
Jednostki ds. Przepiséw o Spdtkach Publicznych.

Wytyczne antymonopolowe

Kodeks etyki biznesowej MetLife 4 30 b
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Nasze Nasz Cel
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Reagowanie na Nasi Nasi
nieprawidtowosci

Nasze praktyki Nasz Nasze

wspotpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

Przestrzeganie procedur dotycz
paplerow wartosciowych 1 pouf

Zakaz obrotu akcjami dla oséb swiadomych istotnych

informacji niepublicznych

Podczas pracy w MetLife mozesz poznad istotne informacje niepubliczne na temat
MetLife lub innych firm. Definicja istotnych informacji niepublicznych znajduje
sie na nastepnej stronie. Nastepujgce dziatania sg zabronione:

e Obrot papierami wartosciowymi przez osoby znajgce istotne informacje niepubliczne
dotyczagce papierow wartosciowych lub ich emitenta (,insider trading”). Obrét papierami
wartosciowymi obejmuje:

o kupno lub sprzedaz akcji zwyktych MetLife, Inc. badz innych papieréw wartosciowych,
w tym papierdw wartosciowych innych spdtek albo instrumentéw pochodnych takich
paplerdw wartosciowych;

o przekazywanie papierow wartosciowych innym osobom w formie prezentdw,
kiedy dysponuje sie istotnymi informacjami niepublicznymi na temat papierdw
wartosciowych lub ich emitenta;

o korzystanie z opcji na akcje MetLife, Inc. niezaleznie od tego, czy sprzeda sie
Jakgkolwiek czes¢ zakupionych akcji;

o wykonywanie opcji na jednostki MetLife, Inc. dla pracownikéw posiadajgcych
te fikcyjne nagrody wyptacane w gotdwce.

® Przekazywanie istotnych informacji niepublicznych na temat papierow
wartosciowych lub ich emitenta innym osobom, ktére na podstawie tych informacji
kupujg lub sprzedajg takie papiery warto$ciowe (,,ujawnianie”). Ujawnianie obejmuje:

o doradzanie innym osobom zakupu lub sprzedazy papieréw wartosciowych, kiedy
dysponuje sie istotnymi informacjami niepublicznymi na temat tych papierow
wartosciowych lub ich emitenta, nawet jezeli nie ujawnia sie tych informacii.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za ustalenie, czy informacje niepubliczne dotyczace
konkretnej firmy sg istotne.

Osobom podlegajgcym ograniczeniom (zgodnie z definicjg w Procedurze MetLife dotyczacej
wykorzystywania informacji poufnych) réwniez nie wolno obracac¢ papierami warto$ciowymi
MetLife (w tym przekazywacd ich w prezencie) w okresach poprzedzajgcych publikacje
sprawozdan finansowych. Przed przystgpieniem do obrotu papierami wartosciowymi
MetLife, Inc. lub przekazywania ich w prezencie Osoby podlegajgce ograniczeniom muszg
sprawdzi¢, czy nie obowigzuje okres poprzedzajgcy publikacje sprawozdan finansowych.

Jezeli jestes Osobg majgcg dostep (w tym cztonkiem personelu MIM lub MM,
powigzanym partnerem funkcjonalnym lub osobg majgcg dostep do systemow

inwestycyjnych), musisz takze przestrzegaé¢ Kodeksu etyki MetLife Investments,
ktory reguluje prywatny handel papierami wartosciowymi.

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Zakaz ujawniania istotnych informacji
niepublicznych i informacji poufnych osobom,
ktérym nie sg one niezbedne do wykonywania

obowigzkéw stuzbowych

W pewnych okolicznosciach pracownik moze zosta¢ poproszony o podpisanie
umowy o zachowaniu poufnosci, poniewaz jego stanowisko moze wymagacd
znajomosci istotnych informacii niepublicznych lub poufnych informacji

o firmie MetLife 1 jej klientach oraz innych firmach. Informacje poufne

to informacje MetLife, ktdre nie sg publicznie dostepne | zazwycza) stanowig
iInformacje zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza, np. dotyczace strategii,
Inicjatyw, technologii, proceséw biznesowych | operacji.

Nie wolno omawiac ani przekazywac istotnych informacji niepublicznych ani
poufnych nikomu i w zadnej formie (zarowno w MetLife, jak i poza Firmg),
chyba ze odbiorcami sg osoby, ktérym sg one niezbedne do wykonywania
obowigzkdw stuzbowych, | odbywa sie to zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi
umowami o zachowaniu poufnosci, a takze politykami majgcymi zastosowanie
do Twojego dziatu lub pionu.

Jezell podczas wykonywania obowigzkdéw stuzbowych w MetLife
otrzymasz istotne informacje niepubliczne lub poufne dotyczace
Innej spotki, a nie zostata przez Ciebie podpisana stosowna umowa

o zachowaniu poufnosci, musisz niezwtocznie powiadomic¢ o tym
Jednostke ds. Przepiséw o Spdtkach Publicznych. Jezeli jestes Osobg

majgcag dostep do informacji, musisz takze przestrzegac procedur
opisanych w Kodeksie etyki MetLife Investment Management oraz
innych obowigzujgcych polityk, w tym Polityki MetLife dotyczgcej
wykorzystywania informacji poufnych.

B Reagowanie
m na nieprawidtowosci

Wiecej informacj

Polityka dotyczgca wykorzystywania
informacji poufnych

Polityki MetLife Investments Management

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Investments Management

3


https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/insidertrading
https://go.metlife.com/insidertrading
https://my.metlife.com/teams/investments/SitePages/InvestmentsPolicies.aspx
https://my.metlife.com/:b:/r/teams/investments/Shared%20Documents/Policies/Investments%20Code%20of%20Conduct/MetLife%20Investments%20Code%20of%20Ethics.pdf
https://my.metlife.com/:b:/r/teams/investments/Shared%20Documents/Policies/Investments%20Code%20of%20Conduct/MetLife%20Investments%20Code%20of%20Ethics.pdf
mailto:PublicCompany.law@metlife.com

Nasze Nasz Cel Reagowanie na Nasi NER] Nasze praktyki Nasz Nasze
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowosci wspodtpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

PrzeStrzeganie Istotne informacje niepubliczne

Informacje o firmie mogg zosta¢ uznane za istotne, jesli istnigje
prawdopodobienistwo, ze (i) mogg wptynac na cene rynkows papierow
prO Ce ur wartoéciowych danej firmy lub (ii) inwestor w uzasadniony sposdb uzna takie
iInformacje za wazne podczas podejmowania decyzji o zakupie lub sprzedazy
d h papieréw warto$ciowych takiej firmy.
O ) Czacyc Informacje uznaje sie zasadniczo za publiczne, jezeli mingt co najmniej jeden
® / dzien obrotu na Nowojorskie] Gietdzie Papieréw Wartosciowych od momentu,
a lerOW gdy (i) zostaty uwzglednione w komunikacie prasowym, (ii) zostaty uwzglednione
p w publicznym sprawozdaniu ztozonym w amerykanskie] Komisji Papierow
V4 o Wartosdciowych i Gietd lub (iii) zostaty opublikowane w gazecie lub innych mediach
WartOSCIO‘ A ] j 7Ch (z wyjatkiem plotek lub spekulaciji, ktére nie stanowig o upublicznieniu informacji).
Informacje o innych spoétkach mogg by¢ uwazane za publiczne, jezeli istniejg
dowody na to, ze zostaty szeroko rozpowszechnione, a inwestorzy mieli czas

1 poufnosci it

Istotne Informacje niepubliczne mogg obejmowac informacje interesujgce media,
takie jak:

e plany, prognozy lub wyniki finansowe;
przejecia lub zbycia duzych aktywéw, spétek lub linii biznesowych;
wzrost lub spadek dywidend od akcji zwyktych MetLife, Inc.;
rozpoczecie nieplanowanego okresu ciszy;
wprowadzenie istotnych nowych produktéw lub form dziatalnosci;
zmiany w zarzadzie.

Reagowanie
na nieprawidtowosci
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Nasze Nasz Cel
dziedzictwo nadrzedny

Ostroznosc¢
w komunikac

Podczas komunikacji z podmiotami zewnetrznymi musimy chroni¢
reputacje | marke MetLife. W naszej] komunikacji musimy zadbad

o przestrzeganie standardoéw | zasad, ktdre sg nieodtgcznym czynnikiem
sukcesu MetLife.

Nie sktadaj oswiadczen ani nie wypowiadaj sie dla medidw w imieniu
MetLife bez specjalnego upowaznienia. Kontakty z mediami (np. wywiady
czy komunikaty prasowe), wystgpienia publiczne oraz dziatania z zakresu
przywddztwa merytorycznego, a takze zapraszanie do MetLife
prelegentéw z zewnatrz wymagajg zatwierdzenia przez kierownictwo
wyzszego szczebla. Wskazéwki mozna znalez¢ w Procedurach
dotyczacych kontaktéw z interesariuszami MetLife.

e Przestrzegaj polityk, wytycznych i przepiséw. Zapoznaj sie
z lokalnymi procedurami, przepisami | ogdlnymi wytycznymi
dotyczgcymi interakcji w serwisach spotecznosciowych w celach
biznesowych | osobistych, w tym miedzy innymi w serwisach
Facebook, X, Bluesky, TikTok, Pinterest, LinkedIn, Instagram, YouTube,
na blogach, na stronach wiki i w pokojach czatu. Nie wykorzystuj
medidw spotecznosciowych ani innych zewnetrznych srodkow
komunikacji do pozyskiwania klientéw, promowania marki, produktow
| ustug MetLife, chyba Zze zezwalajg na to obowigzujace przepisy
| procedura MetLife. Dbaj o transparentnos¢. Jezell masz zezwolenie
na publikowanie w mediach spotecznosciowych tresci o firmie
MetLife lub jej dziatalnoscl, zaznacz, ze jestes pracownikiem
MetLife | wyrazasz tylko wtasne opinie.

e Zachowaj poufnosé. Chron informacje o klientach oraz tajemnice
handlowe, a takze informacje finansowe | biznesowe Firmy.

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Reagowanie na Nasi Nasi Nasze praktyki Nasz Nasze
nieprawidtowosci  wspodtpracownicy klienci biznesowe majgtek spotecznosci

e Szanuj innych. Nie publikuj tresci, ktére mozna by zasadnie uznac¢
za dyskryminujgce, ztosliwe, obsceniczne, zastraszajgce lub mogace stanowic
grozbe przemocy, nekania albo rzesladowania. Przyktadami mogg by¢ wpisy, ktdre
majg na celu zaszkodzenie czyjejs reputac)i lub przyczyniajg sie do powstawania
wrogie] atmosfery w miejscu pracy w kontekscie jakiegokolwiek statusu
chronionego przez prawo lub procedury Firmy. Nie przedstawiaj w ztym
swietle klientéw 1 dostawcdw Metlife oraz konsumentow.

e Zamieszczaj informacje zgodne z prawda. Przed opublikowaniem wpisu
zwroc uwage na zgodnose z faktami. W przypadku popetnienia btedu szybko
go skoryguj. Nie zamieszczaj nieprawdziwych wedle stanu Twojej] wiedzy
informacji ani pogtosek na temat MetLife, pracownikdéw, klientow,
konsumentdw, dostawcow, osdb trzecich wykonujgcych rézne zadania
w Imieniu MetLife ani konkurentow.

e Do przekazywania Informacji poufnych uzywaj kanatéw zatwierdzonych
przez Firme. Nie wolno uzywac osobistych kont e-mail (takich jak w ustudze
Gmail), dostepnych komercyjnie komunikatoréw (takich jak WhatsApp) ani
zadnych innych narzedzi komunikacyjnych, ktére nie zostaty zatwierdzone
przez Firme do przekazywania Informacji poufnych, chyba ze w drodze
wyjatku masz na to zgode.

Komunikacja wewnetrzna jest rownie wazna jak zewnetrzna. Podczas komunikacji
wewnetrzne] musisz przestrzegac¢ naszego Kodeksu, wewnetrznych wytycznych
dotyczgcych komunikacji spotecznosciowe] | wspotpracy oraz wszystkich
obowigzujgcych przepisow w celu ochrony informacji MetLlife.

Wiecej informac;ji

Polityka dotyczgca kontaktdw z interesariuszami

Wytyczne dotyczgce medidw spotecznosciowych
(zewnetrznych)

Spotecznos$ciowe zalecenia i zakazy (wewnetrzne)

Globalne wytyczne dotyczgce wspdbtpracy

Globalna procedura komunikacji elektronicznej
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Odpowiedzialne
korzystanie z danych

W firmie cyfrowe| dane sg zasobem o znaczeniu krytycznym. Nasza
codzienna dziatalnos¢ opiera sie na doktadnosci | jakosci danych.
Ponosisz odpowiedzialno$¢ za rozumienie, z jakimi danymi pracujesz
| do jakich celow powinno sie je wykorzystywacd, a takze za zarzgdzanie
potencjalnym ryzykiem | odpowiedzialnoscig. Ze wszystkimi danymi,
z ktdrymi pracujesz, musisz sie obchodzi¢ odpowiedzialnie, aby
zachowacd ich integralnosé¢, chroni¢ prywatnos¢ oséb | wzmacniaé
zaufanie. Nasza Procedura zarzgdzania danymi zawiera wskazowki,
dzieki ktérym mozna zapewni¢ dostepnose, uzytecznose, wysoka
Jakos$¢ | bezpieczenstwo danych. Z danymi klientéw, pracownikdow

| 0sOb trzecich postepuj odpowiedzialnie.

Wiecej informac;j
Polityka zarzgdzania danymi
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Ochrona danych
osobowych

MetLife ma dtugie tradycje ochrony danych osobowych. Klienci, pracownicy Przyktady incydentéw zwigzanych z danymi osobowymi to miedzy innymi:
| osoby trzecie ufajg, ze zabezpieczamy ich dane osobowe oraz ograniczamy
ich wykorzystywanie, a takze ochronimy ich prywatnos¢. Dane osobowe

to wszelkie informacje, ktére — bezposrednio lub posrednio — identyfikujg
lub mogg zidentyfikowacd osobe, na przyktad imie 1 nazwisko, adres e-mail,
panstwowy numer identyfikacyjny, numer konta, informacje medyczne oraz
identyfikator uzytkownika i hasto.

B Reagowanie
m na nieprawidtowosci

e wystanie dokumentéw z danymi osobowymi do niewtasciwego odbiorcy;

e wystanie danych osobowych na swoj prywatny, niefirmowy adres e-mail;

e publikacja danych osobowych w niezabezpieczone] wspdtdzielonej witrynie;

e utrata firmowego laptopa, telefonu lub innego urzgdzenia zawierajgcego
dane osobowe.

Prowadzimy dziatalnos¢ w wielu krajach, w ktérych obowigzujg przepisy
ustawowe | wykonawcze dotyczgce ochrony prywatnosci oraz okreslajgce
sposob przeglgdania, gromadzenia, przechowywania, przetwarzania,
przekazywania | niszczenia danych osobowych. W odniesieniu do
przetwarzania poufnych danych osobowych mogg obowigzywac
dodatkowe wymagania dotyczgce ochrony prywatnosci.

Wymagania dotyczgce ochrony prywatnosci:

e /bieraj, udostepniaj, wykorzystuj | przechowuj dane osobowe tylko
w zakresie wymaganym do wykonywania Twojej pracy.

e /bieraj, wykorzystuj | przetwarzaj dane osobowe tylko w sposdb zgodny
z celami okreslonymi w informacji o ochronie prywatnosci | wszelkich
obowigzujgcych dokumentach zgody oraz autoryzacji.

e Udostepniaj dane osobowe w bezpieczny sposdb (np. przy uzyciu
szyfrowania) i tylko upowaznionym osobom trzecim, w uzasadnionych
celach biznesowych.

e Przed przestaniem danych osobowych do innych krajéw zasiegni
porady Departamentu Compliance, poniewaz niektére kraje ograniczajg
takie transfery.

Masz obowigzek identyfikowania | zgtaszania incydentéw dotyczacych
danych osobowych oraz zapobiegania takim sytuacjom. Incydent dotyczacy
danych osobowych to kazdy przypadek ujawnienia, utraty, dostepu osoby
nieupowaznione| lub niewtasciwego zaadresowania, ktéry moze narazic
bezpieczenstwo danych osobowych. Nawet niezamierzone dziatania,

takie jak btednie zaadresowany e-mail, mogg prowadzi¢ do incydentu
dotyczgcego danych osobowych, jezeli w gre wchodzg takie informacje.
Incydent dotyczacy danych osobowych moze, ale nie musi by¢ uwazany

za ,naruszenie ochrony danych” zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Wiecej informacii

o ochronie prywatnosci.
Globalna procedura dotyczgca ochrony

Zgtaszaj wszelkie rzeczywiste lub podejrzane incydenty dotyczace danych prywatnoéci | danych
osobowych swojemu przetozonemu, przy uzyciu narzedzia Speak Up lub

za posrednictwem odpowiednich kanatow lokalnych. MetLife ustala, czy

doszto do naruszenia ochrony danych — w swietle obowigzujgcych

przepisdw o ochronie prywatnosci — | zgodnie z ustaleniami powiadamia

organy regulacyjne oraz zainteresowane 0soby.

Kodeks etyki biznesowej MetLife 36


https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/privacy
https://go.metlife.com/privacy

Nasze
spotecznosci

Nasz
majatek

Nasz Cel
nadrzedny

Nasze praktyki
biznesowe
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Nasze
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Ochrona
majatku firmy

Wiecej informac;ji
Globalna polityka bezpieczenstwa

Strona www dot. swiadomosci
w zakresie bezpieczenstwa

Strona www dot. wtasnosci
intelektualnej

Majatek MetLife obejmuje wszystko, co MetLife
posiada lub wykorzystuje do prowadzenia
dziatalnosci, w tym budynki, komputery, urzgdzenia
mobilne, wiadomosci e-mail w sieci firmowej

| naszg wtasnosc intelektualng. Wykorzystuj majgtek
MetLife w celach biznesowych | chron go przed
uszkodzeniem, utratg, incydentami zwigzanymi

z cyberbezpieczenstwem, niewtasciwym
wykorzystaniem oraz kradziezg. Zachowu|
czujnosc | stosuj najlepsze praktyki bezpieczenstwa
wyjasniane podczas szkolen | w materiatach
komunikacyjnych MetLife. Niezwtocznie zgtaszaj
wszelkie podejrzewane incydenty dotyczace
cyberebezpieczenstwa | danych osobowych

przy uzyciu narzedzia Speak Up.

Okazjonalne wykorzystywanie sktadnikéw majatku
MetLife do celdéw osobistych jest dozwolone, ale

nie moze zaktdcacd nasze] dziatalnosci ani naruszac
naszych procedur | przepisdw obowigzujgcego
prawa. Jezeli obowigzujgce przepisy lokalne nie
stanowilg Inaczej, podczas korzystania ze sktadnikow
majatku MetLife nie mozesz oczekiwac prywatnosci.
Korzystanie ze sktadnikdw majatku MetLife moze
by¢ monitorowane. Wszelkie wiadomosci e-mall
wysytane w sieci MetLife, dokumenty pobierane

| przechowywane na komputerze oraz kod
opracowywany podczas pracy stanowig

wtasnos¢ MetlLife.

MetLife inwestuje duzo czasu | Srodkow

w opracowywanie | chronienie Informacji poufnych
oraz wtasnosci intelektualnej, takich jak patenty,
prawa autorskie, znaki handlowe 1 tajemnice
handlowe, jako cennych sktadnikow majgtku MetLife.
Dotyczy to takze informacji poufnych oraz wtasnosci
Intelektualnej tworzonej przez Ciebie w ramach pracy
na rzecz MetLife. Jezell utworzysz wtasnosdé
intelektualng zwigzang z Twoim zatrudnieniem jako
pracownika MetLife, je] wtascicielem jest MetLife,
chyba ze zostaty spetnione pewne kryteria w swietle
naszych procedur lub obowigzujgcych przepisow.
Pamietaj, ze MetLife pozostaje wtascicielem tych
sktadnikdw majatku nawet po Twoim odejsciu

z MetLife.

Nie nalezy korzystac¢ z wtasnosci intelektualne] osoby
trzeciej, chyba ze taka wtasnos¢ intelektualna zostata
odpowiednio licencjonowana przez MetLife lub
odpowiednio pozyskano do niej prawa w inny sposob.
Uzywanie zdje¢, grafiki, oprogramowania, muzyki

| iInnej wtasnosci intelektualne] w imieniu MetLife jest
zwykle uwazane za wykorzystanie komercyjne | jako
takie wymaga wczesniejszego uzyskania pewnych
uprawnien. Aby uzyskac¢ wskazdowki, nalezy
skontaktowac sie z Departamentem Prawnym.
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Dokumentacja prowadzona przez naszg firme musi by¢ rzetelna, doktadna,
Rzetelne wiarygodna i kompletna, poniewaz jest to wazne z punktu widzenia zaufania

Interesariuszy. Musi dawac jasny obraz nasze] kondycji finansowej oraz umozliwiaé

° podejmowanie wtasciwych decyzji biznesowych. Musimy przestrzegac wszelkich
d przepisdw ustawowych i wykonawczych dotyczgcych podawania informacji
prOwa Zenle do wiadomosci publicznej, sprawozdawczosci finansowej, ksiegowosci oraz

prowadzenia dokumentacji.

® ©O
dOkumentaCJ 1 Pracownicy muszg odpowiedzialnie postepowac z wszelkimi dokumentami

| danymi, do ktdérych majg dostep, oraz wtasciwie je kontrolowac. Rzetelnosc
nasze] dokumentacji oraz nasza reputacja zalezg od dbatosci nas wszystkich

o doktadnosé, spdjnose, aktualnose i kompletnose wszystkich dokumentéow

finansowych, ksiegowych | operacyjnych.

Dokumenty, ktére nie podlegajg obowigzkowi archiwizacji zgodnie z przepisami,
nalezy przechowywac zgodnie z naszym Programem Zarzadzania Cyklem Zycia
Informacji. Dokumenty nalezy przechowywacd zgodnie z wymaganym przez
MetLife harmonogramem przechowywania dokumentéw | bezpiecznie je usuwac
zgodnie z terminem konca okresu ich przechowywania. Dokumenty niepodlegajgce
obowigzkow! archiwizacji zgodnie z przepisami muszg byc¢ bezpiecznie usuwane,
Wiecej informacj' gdy nie s Juz potrzebne, | nie powinny by¢ przechowywane dtuzej niz przez 6 lat.
Wszelkie informacje objete nakazem archiwizacji lub wymagane do celdw
trwajgcego dochodzenia powinny zosta¢ zachowane. Nie wolno nigdy ukrywac,

Harmonogram przechowywania akt tuszowac, niszczyc, edytowac, fatszowac ani uszkadzac zadnych informacji
podlegajgcych nakazowi archiwizacji lub innemu obowigzkowi zachowania.

Polityka zarzadzania cyklem zycia informacji

Kodeks etyki biznesowej dotyczacy

zarzgdzania finansowego Nasze dokumenty moga podlegad prowadzonym co pewien czas audytom lub
kontrolom. Pracownicy musza w petni wspdtpracowad, kiedy otrzymujg wnioski
o udostepnienie informacji. Nie wolno préobowad wptywad na audyt lub kontrole
ani ich zaktdécac¢. Musimy zawsze dostarczac informacji, ktére wedtug nasze;
najlepsze| wiedzy sg prawdziwe.
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Nasze Nasz Cel Reagowanie na Nasi Nasi

Nasze praktyki Nasz Nasze
dziedzictwo nadrzedny nieprawidtowosci wspodtpracownicy klienci

biznesowe majatek spotecznosci

Zrownowazone
dzialanie

Zrownowazony rozwo] w MetLife oznacza odpowiedzialne zarzadzanie

dziatalnoscig | wspieranie ludzi przez cate ich zycie. Wykorzystujemy
potencjat pracownikdéw, produktow, ustug | inwestycji w celu
generowania dtugoterminowej wartosci dla naszych interesariuszy.
Nieodtgcznym elementem naszych celéw | priorytetdw biznesowych
jest odpowiedzialne dziatanie zgodnie z zasadami ekologicznymi,
spotecznymi | tadu korporacyjnego.

Zrownowazony rozw9) jest w MetLife jednym ze sposobow realizacji
celu nadrzednego | wywierania istotnego wptywu w ramach naszej
strategil New Frontier. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
Zrownowazony rozwo] w Metlife.

Wiecej informac;j
Oswiadczenie dotyczace praw cztowieka

Zréwnowazony rozwoj

United Nations Global Compact

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Poszanowanie
praw cztowieka

Jako sygnatariusz i uczestnik Global Compact ONZ (UNGC) promujemy
takze poszanowanie praw cztowieka na catym swiecie — zardwno

W miejscu pracy, Jak | w spoteczenstwie. W tym celu nadajemy priorytet
przestrzeganiu procedur | przepisdw zapobiegajgcych naruszeniom praw
cztowieka, takim jak wspdtczesne niewolnictwo (w tym handel ludzmi,
praca przymusowa czy praca dzieci). Zapewniamy tez bezpieczne

| zdrowe warunki pracy oraz zaspokajamy potrzeby interesariuszy

w ramach réznych programow, inicjatyw, inwestycji, produktdw | ustug.
W Swietle zobowigzania MetLife wazne jest priorytetowe poszanowanie
dla praw cztowieka we wszystkich kontaktach z pracownikami, klientami
oraz partnerami biznesowymi.
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https://www.metlife.com/sustainability
https://www.unglobalcompact.org/

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Nasze
dziedzictwo

Chronimy
Srodowisko

Wraz z pracownikami, klientami | partnerami biznesowymi staramy
sie minimalizowac emisje gazéw cieplarnianych oraz wdrazac
bardzie| zgodne z zasadami zrbwnowazonego rozwoju Sposoby
pracy | zycla na catym swiecie. Wraz z pracownikami, klientami

| partnerami biznesowymi staramy sie minimalizowac¢ emisje
gazow cleplarnianych oraz wdrazac bardzie] zgodny z zasadami
zrownowazonego rozwoju styl pracy | zycia na catym swiecie.

/godnie z polityka ochrony srodowiska 1 aspiracjami MetLife

do osiggniecia zerowe] emis|i netto do roku 2050 wszyscy mamy
obowigzek prowadzenia dziatalnosci w sposdb przyjazny dla
srodowiska. Obejmuje to przestrzeganie wszystkich przepiséw
ustawowych | wykonawczych dotyczgcych ochrony srodowiska,
rozwazne zuzywanie energil, wody | papleru oraz gospodarke
odpadami, podejmowanie rozsgdnych decyzji dotyczacych
podrdzy oraz uwzglednianie zagrozen dla srodowiska podczas
prowadzenia dziatalnosci.

Wiecej informac;ji
Polityka sSrodowiskowa

Aspiracje dotyczace zerowego poziomu emisji

"Wiecej informacji na temat naszych aspiracji do osiggniecia zerowego poziomu emisji netto, w tym zakres, definicje

Nasz Cel
nadrzedny

| przypisy, mozna znalez¢ w corocznym Sprawozdaniu na temat zrownowazonego rozwoju MetLife.

Nasz
majgtek

Nasze praktyki
biznesowe

Nasi
klienci

Nasi
wspotpracownicy

Reagowanie na
nieprawidtowosci

Stuzymy naszym
spolecznosciom

Jako jedna z przodujgcych na swiecie firm z branzy ustug finansowych
MetLife odgrywa wazng role w naszych spotecznosciach. Kadra kierownicza
| liderzy wyzszego szczebla w cate] firmie angazujg sie w prace spoteczng

| wsplerajg Jg w ramach realizacji celdw wolontariatu organizacyjnego.
Fundacja MetLife pomaga wolontariuszom z MetLife w nawigzywaniu
kontaktu z organizacjami non profit | korzystaniu z okazji do wnoszenia
pozytywnego wktadu. Pracownicy MetLife we wszystkich regionach
przeznaczajg swoj czas | talenty, a takze okazujg bezptatnie wsparcie
organizacjom spotecznym, oferujgc coaching | wiedze techniczng. Fundacja
MetLife dgzy do zwiekszenia mobilnosci ekonomicznej poprzez zaspokajanie
potrzeb osdb o niskich dochodach na catym swiecie. Fundacja MetLife
wspotpracuje z organizacjami non profit | przyznaje granty zgodnie z trzema
strategicznymi obszarami zainteresowania — wtgczenie ekonomiczne,
kondycja finansowa | odporne spotecznosci — tgczac talenty Metlife

z filantropijng dziatalnoscig Fundacji, aby by¢ czynnikiem zwiekszajgcym
potencjat wspierania spraw lokalnych.

Wiecej informac;ji
Zréownowazony rozwoj
Fundacja MetLife

Nasze
spotecznosci



https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_Environmental_Policy_statement.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/resource-center/commitments/net-zero-commitment/
https://www.metlife.com/sustainability
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/MetLife-Foundation/

Chroniona cecha osobowa — cecha osoby chroniona przed nekaniem | dyskryminacjg
w Swietle prawa lub procedury firmowe]. Przyktadami sg rasa, wiek 1 ptec.

Dane osobowe — wszelkie informacje (same lub w potgczeniu z innymi
informacjami) dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej (osoby, ktérej dane dotyczg), ktdrej tozsamos$é mozna ustali¢ bezposdrednio
lub posrednio, na podstawie tej informacii.

Informacje poufne — informacje MetLife, ktére nie sg publicznie dostepne

| zazwyczaj stanowig iInformacje zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, np. dotyczace
strategil, inicjatyw, technologii, procesdw biznesowych | operacji. Informacji
administracyjnych nie uwaza sie za informacje poufne.

Informacje wrazliwe z perspektywy konkurencji — informacje poufne, obejmujgce
m.In. biezgce lub przyszte ceny, warunki sprzedazy, koszty, zyski lub marze na poziomie
szczegdtowym, poufne informacje o klientach, plany ekspansji lub rozwoju, szczegdétowe
Informacje o wynagrodzeniach | innych warunkach rekrutacji oraz utrzymania
pracownikow, a takze wszelkie inne kluczowe informacje zastrzezone dotyczace
konkurencji pomiedzy uczestnikami te] branzy.

Istotne informacje niepubliczne — informacje o firmie moga zosta¢ uznane

za istotne, jedli istnieje prawdopodobienstwo, ze (i) mogg wptynagé na cene rynkows
papierow wartosciowych danej firmy lub (ii) inwestor w uzasadniony sposdb uzna
takie informacje za wazne podczas podejmowania decyzji o zakupie lub sprzedazy
papierow wartosciowych takiej firmy. Informacje uznaje sie zasadniczo za publiczne,
jezeli mingt co najmniej jeden dzien obrotu na Nowojorskie] Gietdzie Papierow
Warto$ciowych od momentu, gdy (i) zostaty uwzglednione w komunikacie prasowym,
(i) zostaty uwzglednione w publicznym sprawozdaniu ztozonym w amerykanskie;
Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd lub (iii) zostaty opublikowane w gazecie
lub innych mediach (z wyjatkiem plotek lub spekulaciji, ktére nie stanowig

o upublicznieniu informacji). Informacje o innych spétkach moga by¢ uwazane

za publiczne, jezeli Istnigjg dowody na to, ze zostaty szeroko rozpowszechnione,

a Inwestorzy mieli czas na przyswojenie tych informacji.

Korzysci majgtkowe lub osobiste — towary lub ustugi, gotéwka, ekwiwalenty gotowki,
karty upominkowe, kupony, przyjmowanie gosci, positki, bilety na imprezy, rozrywka,
Swiadczenia podrozne, specjalne przystugi lub przywileje, opcje na akcje, rabaty,
pozyczki lub obietnica przysztego zatrudnienia (w tym ptatne lub bezptatne staze).

Kodeks etyki biznesowej MetLife

Nakaz archiwizacji — proces przechowywania informacji, ktére mogg by¢
potencjalnie przydatne w toczacych sie lub spodziewanych dziataniach prawnych,
sporach sgdowych, sprawach podatkowych, dochodzeniach badz innych kwestiach
zgodnie z wytycznymi MetLife.

Narzedzie Speak Up — centralny interfejs MetLife zapewniajgcy pracownikom
bezpieczny | tatwy sposdb zgtaszania pytan, problemdw lub zastrzezen, a docelowo
— promujgcy kulture reagowania na nieprawidtowosci w cate] firmie.

Odwet — odwet to nieuzasadnione, negatywne dziatanie wzgledem pracownika,
aby ukara¢ go za dziatania objete ochrong, takie jak zgtoszenie zastrzezenia lub udziat
w dochodzeniu albo odmowa postepowania, ktére naruszatoby procedury MetLife.
Odwet moze miec¢ charakter bezposredni lub posredni | jest surowo zabroniony.

Osoba trzecia — dostawca, wykonawca, konsultant, konkurent, klient instytucjonalny
lub kontrahent zewnetrzny MetLife.

Relacja osobista — relacja z cztonkiem rodziny lub inng bliskg osoba, ktéra moze
wptyngé na obiektywne podejmowanie decyzji biznesowych.

Upominki i rozrywki — ,upominki” to przedmioty, takie jak czekoladki, kosze
prezentowe, artykuty promocyjne lub bilety na wydarzenia, w ktdérych osoba
obdarowujaca nie uczestniczy razem z osobg obdarowang. ,Rozrywki” to sytuacje,

w ktdérych osoba obdarowujgca uczestniczy w wydarzeniu lub positku zaoferowanym
osobie obdarowane]. Na przyktad jako upominek mogg zosta¢ wreczone bilety na
wydarzenie sportowe. Jezeli jednak osoba obdarowujgca uczestniczy w wydarzeniu
sportowym razem z osobg obdarowang, to wydarzenie to jest uznawane za rozrywke.

Urzednicy i pracownicy sektora publicznego — obejmuje wszystkich urzednikéw,
pracownikoéw (niezaleznie od rangi lub szczebla) lub agentéw, gdy dziatajg oni
stuzbowo w imieniu jakiegokolwiek urzedu albo podmiotu administracji publiczne]
lub kontrolowanego przez administracje publiczna.

Zewnetrzna dziatalnosé biznesowa — wszelkie zatrudnienie, uczestnictwo lub

finansowe zaangazowanie w firmie albo organizacji poza gtéwng rolg pracownika
w MetLife.
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