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CEO'muzun

Mesaj

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma Calisma Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz

Bildir Arkadaslarimiz

‘Daha guvenli bir gelecek icin daima yaninizda’ seklinde ifade ettigimiz amacimiz,
yapti§gimiz her isin ¢ipasidir. Hayatin en zor anlarinda musterilerimize finansal
koruma ve destek saglarken bize yol gosterrr.

MetLife Is Etigi Davranis Kurallari, her giin her misterimizle amacimizi
yasamamiza imkan tanir. En yUksek profesyonel standartlara uyarken strekli
olarak degisen dis ortama ayak uydurmamiza yardimci olur. MetLife'in bireysel
elcileri olarak her birimizin, sirketin itibarina bir katkisi var. Hepimiz, dogru olani
yapmaktan ve guclu bir gaven ve darUstluk kaltirint destekleyen degerleri
sergilemekten sorumluyuz. Degerlerimizle ve standartlarimizla ¢elisen herhangi
bir durum fark ederseniz lUtfen bunlari rapor etmekten ¢cekinmeyin.

MetLife olarak, yaklasik 160 yillik tarthimizde, karsilagtiimiz her ortamda dustk
risk alarak sorumlu buyUime ve cazip getiriler saglamayi hedefledigimiz heyecan
vericl bir doneme girdik.Calisma arkadaslarimizin amacimiza baghhgi ve
amacimizla duydugu gurur, bu yUksek hedeflere ulasmayr mimkin kilan
degismez unsur olmaya devam ediyor. Amacimizi gerceklestirmek, tim
paydaslarimiza deder sunmak ve MetLife'l parlak bir New Frontier'a tasimak
Icin Uzerinize duseni yaptiginiz icin tesekkir ederiz.

m,hcﬂ//

Michel Khalaf
Bagkan ve CEO
MetLife

Topluluklarimiz
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Bildir Arkadaslarimiz

Geler

MetLife, 157 yil1 askin
suredir nesillerin daha
guvenli bir gelecek insa

etmesine yardim ediyor.

Ister MetLife ile yeni
tanisiyor, ister zengin
mirasimizi biliyor olun,
MetLife'in uzerine
kuruldugu temeli
sizinle paylasmaktan
gurur duyuyoruz.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Metropolitan Life Insurance Company (MetLife veya
Sirketimiz), 24 Mart 1868'de New York City'de faaliyete
basladi. Bu tarihte telefon yoktu, elektrik lambalari yaygin
olarak kullanilmiyordu ve benzinli otomobiller yola
ctkmamist. Ik sirket merkezimiz iki odadan olusuyordu
ve o zamanki toplam alti personelimize ancak yetiyordu.

MetLife, ilk olarak hayat sigortasina odaklandi. 1871 yilinda
MetLife, police sahiplerine bugin de devam eden bir
gelenek olan saglik ve hijyen hakkinda bilgi saglama
hizmetine basladi. 1879 yilinda endUstriyel sigorta sunan
ABD merkezli ilk sigorta sirketi olduk ve acentelerimiz,
Irtibatl korumak ve primleri toplamak amaciyla her bir
police sahibini her hafta ayni saatte ziyaret ediyordu. 1909
vilinda MetLife, imkanlari kisitl bireylere destek saglamak
amaciyla genis kapsamli bir insani program baglatarak
sigortaciligin sosyal yonunu tanitti. 1909'dan 1953'e kadar
Ziyaretcl Hemsire Servisi, yasam kalitesini yilestirdi ve
tuberkiloz gibi bulasici hastaliklardan kaynaklanan yiksek
Olum oranlarini azaltti.

MetLife, 1906 San Francisco depremi ve yangini, 1912'de
Titanik'in batmasi ve 1917'de ABD'nin 1. Dlnya Savasi'na
girmesi gibi buyUk tarihi olaylar karsisinda da

sorumluluklarini yerine getirdi. Her bir olayda MetLlife,
tazminat talebi 6demelerini hizlandiran, hatta kurtarma
calismalarina da yardimci olan ilk sigorta sirketiydi.

Buglne kadar MetLife, daima musterilere &zen
gostererek ve gelenedimize sadik kalarak adil ve
seffaf bir sekilde faaliyetlerini sirdirmeye devam etti.
Zengin deneyimiyle MetLife, dinya genelinde koruma
planlama, emeklilik ve birikim ¢6zimlerinde taninmis,
yenilikei bir liderdir.

MetLife, organik blylime, satin almalar, ortak
girisimler ve diger ortakliklar yoluyla 40'tan fazla
Ulkede gucli bir konuma gelmistir. Dinya capinda
milyonlarca musteri, markamizi taniyor ve bize

glveniyor ve ABD'deki en blyuk 100 FORTUNE
500® sirketinin 96's1yla Is yapiyoruz.

Belirsizliklerle dolu bir diinyada finansal glivence
saglamak icin gerekli deneyime, global kaynaklara ve
vizyona sahibiz. Allelerin, isletmelerin ve topluluklarin
sadece hayatta kalmasina degil ayni zamanda
kendilerini gelistirmesine yardimci oluyoruz. Gerl
donup birlikte insa ettigimiz her seye ve amacimizi
hayata gecirerek gelecekte basarmamizi bekleyen
islere gururla bakalim.
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Bildir Arkadaglarimiz

Daha Guvenli
bir Gelecek icin
Daima Yaninizda

MetLife, yatirnmci, isveren, finansal cozimler ve uzmanlik
saglayicisi olarak amacimizi hayata gecirmek yoluyla daha gavenl
bir gelecege katkida bulunmaktadir. Amacimizi hayata gecirmek;
calisma arkadaglarimiza, toplumlarimiza, musterilerimize ve
hissedarlarimiza deger sunma dogurgan dongusunitn 6zinde yer
almaktadir. Amaca ydnelik kapsayici kGltirimUtzUi insa etme Isi
gUvenle baglar. GUven, ekip olarak merakli, acik s6zlU, acik,
yaratici, kendinden emin ve kapsayici olmamizi saglar.
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Bildir Arkadaglarimiz

Degerlerimizi
Hayata Gecirin

Degerlerimiz, MetLife'in amacini hayata gecirmemize ve stratejimizi Birlikte Kazan — Ekipler arasinda ig birligi yap ve calisanlarimizin
gerceklestirmemize yardimci olan davraniglari tanimlar. Degerlerimiz, farkli bakis acilarindan yararlan

hepimizden gunlik islerimizde sergilememiz beklenen davraniglarin

cercevesini belirler ve bireysel ve kolektif basaryi tesvik etmek Dogru Olani Yap — S6zUmUzl yerine getir ve sorumlu bir
amaciyla performans gelistirme yaklasimimizin bir parcasidir. Birlikte sekilde davran

bu degerler, nasil is yapacagimiz ve birbirimizle amacli bir sekilde
Etkinlik Yerine Etki Sagla — Zamani ve kaynaklari, strekli olarak

en iyi ve en yiksek amaca yonlendir

nasil etkilesim kuracagimiz ve paydaslarimiza nasil deder sunacagimiz
konusunda yol gostertr.

lleriyi Diisiin — Farkli olasiliklari ngérerek ve degisime uyum
= saglayarak gelecege hazirlan

Haydi Durma Bildir

Daha Fazla Bilgi
Amac¢

Strateji
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Bildir Arkadaslarimiz

Gelenegimiz Amacimiz

Sorumluluklariniz

Hepimizin eylemlerinin sorumlulugunu Ustlendigi, sahiplenme anlayisini benimsedigi ve
goruslerini rahatca dile getirebildigi bir kalttr gelistirmekten gurur duyuyoruz. MUsterilerimiz
ve hissedarlarimiz bizden dirist ve dogru bir sekilde hareket etmemizi beklemektedir ve
MetLife toplulugu olarak bizler de birbirimizden bunu bekliyoruz. MetLife'in basarisi ve
itibari; MetLife''ln Amaci ve ls Etigi Davranis Kurallari (Davranis Kurallarimiz) ile tutarli, uygun
degerlendirmeler yapmamiza ve etik kararlar almamiza bagldir.

Davranis Kurallarimiz, her giin her musterimizle, calisma arkadaslarimizla,
paydaslarimizla ve hissedarlarimizla her etkilesimimizde amacimizi hayata gecirmemize
yardimci olur. En ylksek profesyonel standartlara bagl kalirken strekli olarak degisen
dis ortama ayak uydurmamiza yardimci olur. Davranis Kurallarimiz, degerlerimizin
temelini olusturur ve isimizle ilgili temel ilkelerimizi temsil eder.

Sizden beklenenler:

e MetLife'in beklentilerini 6grenmek i¢in Etik Davranis Kurallarimizi okumaya
zaman ayirin ve bu kurallara uyun.

e Eylemleriniz igin bireysel sorumluluk iistlenin ve davraniglarinizin is yeri
kiltlirtinG, MetLife'in ve sizin itibarinizi etkiledigini unutmayin.

e Sirket genelinde diger kisilerle is birligi yapin ve iletisim kurun.

e Davranis Kurallarimizin, politikalarimizin, yiiriirliikteki kanunlarin veya
diizenlemelerin ihlal edildigini gériirseniz veya ihlal edildiginden
stiphelenirseniz bu durumu rapor edin.

e Endiselerinizi derhal bildirin.
e Gerekirse sorusturmada is birligi yapin.

e Sizden neler beklendigi konusunda bilgilerinizi glincel tutmak i¢in zorunlu
egitiminizi ve yillik s Etigi Davranis Kurallari Onayi'ni zamaninda tamamlayin.

= Haydi Durma Bildir

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

» fuoFaMEBaZ 141 ) gy WU Pe LaFA 4w ¢
CRif. | | Bant83 SCR & DT

Calisan olarak ya da disaridan danisman, tedarikci veya
baska bir GgUncu taraf sifatiyla MetLife'ta ¢calisan herkesin
Davranis Kurallarimiza, amacimiza, degerlerimize, burada
aciklanan politikalara ve diger standartlara ve Tedarikgciler
icin Is Etigi Davranis Kurallarimiza uygun bir sekilde
davranmasini bekliyoruz. Is Etigi Davranis Kurallarimizin,
politikalarimizin veya yururlikteki yasa ve yonetmeliklerin
ihlalleri, calisanlar icin is akdinin feshedilmesine,
sdzlesmeli calisanlar ve diger UglUncu taraflar icin MetLife
ile 1s iliskisinin sonlandiriimasina kadar varabilecek
yaptirimlara neden olabillir.

Daha Fazla Bilgi
Politika Dizini

Is Etigi Davranis Kurallar Sitesi

Tedarikgiler icin Is Etigi Davranig Kurallari
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Bildir Arkadaslarimiz

Yoneticiler olarak:

e Etik bir ortam olusturun. Etik bir ton belirleyin ve eylemlerinizin buna uygun

Yéneti(:i OlaraL oldugundan emin olun.

e Eniyi yetenekleri ceken, onlari motive eden ve sirket bilinyesinde tutan
S()rumluluklarl kapsayici ve ¢esitlilige sahip bir ig yeri olugsturun. Farkli bakis acilarini
kesfedin ve herkesin ait oldugunu ve katkilarina deger verildigini hissetmesini
saglayacak sekilde calisanlari farkli bakis acilarini paylasmaya tesvik edin.

oy o
Bllln e |s birligini ve deneme yapmayi tesvik edin. Calisanlarinizin sirkette

baskalariyla ictenlik ve seffaflikla calisabilecegi firsatlar yaratin.

MetLife'ta bir yonetici olarak karar alma, endiseleri veya e Davraniglarinizla 6rnek olun. Davranis Kurallarimizdaki standartlari

oroblemleri cézme ve hatta hosa gitmeyen konular sergileyerek, dederlerimizi hayata gecirerek ve ¢alisanlarinizi da ayni sekilde

yonetme sekliniz, calisanlarinizin glivenini kazanmanizi davranmaya tegvik ederek bir rol model olugturun.

saglar. Etkili bir kigisiniz. Sizin davraniglariniz ve e Calisanlarin endiselerini uygun sekilde yanitlayin ve iletin. Calisanlarin
calisanlarinizla etkilesimleriniz énemlidir. bildirimde bulunurken, soru ve endiselerini dile getirirken kendilerini rahat
hissetmeleri icin onlar destekleyin. Tim endiseleri derhal bildirin ve mimkuin
Calisanlari, Davranigs Kurallarina, MetLife'in politika ve oldugu, kanunen ve MetLife gizlilik standartlariyla izin verildigi él¢tde gizlilik
prosedurlerine uyma konusunda sorumlu tutmaniz beklenir. saglayin. Calisanlarin endiselerinden, Davranis Kurallarimizin, politikalarimizin,
Bu, zorunlu egitimlerin tamamlanmasini saglamayi, hizli yarurlikteki kanunlarin veya dizenlemelerin ihlal edildiginden haberdar
performans geri bildirimi yapmayi ve ¢alisanlarin erisim oldugunuzda veya suphelendiginizde bunlari uygun sekilde bildirin.

yetkilerinin uygun oldugunu dogrulamak igin sistem e Misillemeyi énleyin. Endiselerini iyi niyetli olarak paylasan veya bir

yetkilerini dikkatlice incelemeyi iger. sorusturmaya katilan herhangi bir kisiye dogrudan veya dolayli olarak

misillemede bulunmayin ve baskalarinin bunu yapmasina izin vermeyin.

f Haydi Durma Bildir Daha Fazla Bilgi
Haydi Durma Bildir Kiiltiirinii Destekleme

MetLife is Etigi Davranis Kurallari 09
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Bildir Arkadaglarimiz

Etik Kararlar Al

“Dogru Olani Yapma” temel degerlerimizden birini yansitacak
sekilde her gln etik kararlar almaktan sorumluyuz. Hicbir yazili
belgenin karsilasabilecegdimiz her durumu kapsamasi mimkun
degildir. Bu nedenle amacimiza, degerlerimize ve Davranis
Kurallarimiza uygun sekilde karar almaliyiz.

Zor kararlar veya belirsiz durumlarla karsi kargiya oldugunuzda
eylemlerinize ve “Dogru Olani Yapmak” i¢in alacaginiz karara
yon verecek bu sorulari g6z dntinde bulundurun:

e Bu davranis, kanunlara ve diizenleyici kurum
) | gereksinimlerine uygun mu?

e Bu davranis, is Etigi Davranis Kurallarimiza ve
politikalarimiza uygun mu?

e Amacimizi ve degerlerimizi yansitiyor mu?

e Caligma arkadaglarimizin, misgterilerimizin ve
hissedarlarimizin ¢ikarina mi?

e Davranis, kamu denetiminden gecebilir mi?

e Aileniz, arkadaslariniz ve toplum bu davranigi onaylar mi?

Bu sorulardan herhangi birine cevabiniz “hayir” ise bu davranigin
siz ve MetLife acisindan agir sonuclari olabilir. Emin degilseniz
yoneticinize veya Uyum bdélimine danisin.
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MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma

Calisma Musterilerimiz

Bildir Arkadaslarimiz

Haydi Durma |

MetLife'l korumak her birimizle baglar. MetLlife,
uygun onlemlerin alinabilmesi icin endiselerinizi
dile getirmenizi bekler. Bir sorun gérirseniz bir
sey soyleyin.

s Etigi Davranis Kurallarimizin, politikalarin, ilgili
kanunlarin veya dizenlemelerin ihlal edildiginden
sipheleniyorsaniz veya kabul edilemez davranislarla
karsilagirsaniz bunu dile getirin. Bu, MetLife'a sorunu
ele alma ve gereken lyilestirmeleri yapma firsati verir.

Sorunlarin erken tespiti ve ¢ézUmuUu musterilerimizin,
calisma arkadaslarimizin, paydaslarimizin ve
hissedarlarimizin givenini korumak acgisindan

krittk ©neme sahiptir. Sorunlari ve endiseleri dile
getirmezseniz MetLife'a olan glven azalabilir ve

bu durum calisma arkadagslarimiza, musterilerimize
ve sirketimize zarar verebllir. Sorunlari ve endigeleri
zamaninda glindeme getirerek, hem kendiniz hem
de cevrenizdeki herkes icin ¢calisma ortaminin
lyilestiriimesine yardimci olursunuz.

MetLife'in Endiselerin Bildirilmesi ve Sorusturmalarin
Yonetimine lliskin Global Politikasi, endiselerin

bildirilmesi ve yonlendirilmesine iliskin kurumsal
ilkeleri ve ayrica bu endiselerin, Davranis Kurallarinin
ve politikalarin, ytrurlikteki kanunlarin ve/veya
yonetmeliklerin ihlali dahil olmak tGzere potansiyel
suistimal iddialar veya stupheleri olusturmasi
durumunda bu endiselerin sorusturulmasi ve
cozilmesine yonelik cerceveyi belirlemektedir.

Sizin icin en rahat kanali kullanarak

endiselerinizi rapor etmelisiniz. Yoneticiniz

mUkemmel bir kaynaktir; endisenizi anlamak ve

gerekli adimlari atmak icin de en Iyl konumda

olabilir. Endigenizi yoneticinize veya herhangi

oir dizeydeki yoneticiye iletmek konusunda
kendinizi rahat hissetmiyorsaniz asagidaki
kaynaklari kullanabilirsiniz:

Haydi Durma Bildir (Speak Up -
Rapor Edin) Araci

Global Sorusturmalar Birimi
Etik ve Suistimal Yardim Hatti
Uyum

Insan Kaynaklari Is Ortaklari veya
Calisan lliskileri

Endiselerinizi yasalarin izin verdigi olciide
isim vermeden Etik ve Suistimal Yardim
Hatti'ni kullanarak internetten veya telefonla
bildirebilirsiniz. Etik ve Suistimal Yardim Hatti,
Ucunci bir tarafca yonetilmektedir ve bildirimde

bulunan kisiler takip edilmez.

Daha Fazla Bilgi
Haydi Durma Bildir (Rapor Edin) Araci

Etik ve Suistimal Yardim Hatti

Endiselerin Bildirilmesi ve

Sorusturmalarin Yénetimine iligkin

Global Politika
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Bildir Arkadaglarimiz

Destek Boliimiiyle Iletisim

Bildirimd
Herhangi bir soruyu, problemi veya endiseyi bir yoneticiye veya Speak Up
B 1 nd d md (Haydi Durma Bildir) araci dahil daha 6nce belirtilen kanallardan herhangi
u u ugu a birini kullanarak bildirebilirsiniz. Raporlar, yiriirlikteki yasa ve yonetmeliklere

tabi olarak yalnizca bilmesi gereken kisilerle paylagilacaktir. Yasalarin izin

Ne Olur? verdigi ol¢ilide endiselerinizi isim vermeden de bildirmeyi tercih edebilirsiniz.
®

Gozden Gecirme

MetLife, misillemenin higbir Raporlar genellikle alindiktan sonra 24 - 48 saat icinde g6zden gecirilir.
tliriine izin vermez. Misillemeye Farkli konular farkli bir yaklasim gerektirir; her rapor analiz edilir ve

maruz ka|dléln|2| dﬁ§ﬁnﬁyorsan|z duruma bagli olarak ilgili gruba/gruplara yonlendirilir.

veya misillemeye sahit olduysaniz
bunu derhal rapor edin. Misilleme
davranisinda bulundugu tespit edilen

Sorusturma

Sorusturma gerektiren bir endiseyi bildirdiginizde daha fazla bilgi almak igin

kigiler, caliganlar igin ig akdinin bir miifettis sizinle iletisime gecebilir. Tam is birligi yapin ve miimkiin oldugu

feshedilmesine, sozlesmeli calisanlar ve kanunen izin verildigi ol¢ltide gizliligi koruyun. Rapor edilen duruma bagli
2 Galls gi olgude gizlilig y 9

ve diger t¢lncu taraflar icin MetLife olarak sorugturmanin tamamlanmasi bir haftadan birka¢ aya kadar stirebilir.

lle 1 1liskisinin sonlandirilmasina kadar
varabilecek yaptirimlara tabi tutulabilir.

Dosyanin Kapatilmasi

Miimkin oldugunda, raporun sorusturuldugu ve gerekli islemlerin
Haydi Durma Bildir yapildig: seklinde bir bilgilendirme yapilir ancak gizlilik nedeniyle

bildirdiginiz endigenin net sonucunu 6grenemeyebilirsiniz.

MetLife Is Etigi Davranis Kurallari 15


https://go.metlife.com/speakup

Gelenedimiz  Amacimiz  Haydi Durma Calisma Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz~ Varliklarimiz Topluluklarimiz
Bildir Arkadaglarimiz

Endiselerinizin Ciddiye
Alindigini Bilin

Tuam bildirimler ciddiye alinir, sorusturulur ve uygun islemler uygulanir.
Endisenizi bildirdiginizde her zaman sonucunu 6grenemeyebilirsiniz.
Gizhligin korunmasi amaciyla bilgiler sadece gereken kisilerle paylasilir
ve bazen bu yalnizca ¢cozimle dogrudan baglantili kigilerle sinirl kalir.
Her birimizin, istendiginde sorusturmalarda is birligi yapmasi gerekir.

Daha Fazla Bilgi

Endiselerin Bildirilmesi ve Sorugsturmalarin f Haydi Durma Bildir

Yonetimine iliskin Global Politika

GC o O \J ©

1zl111g1 Koruyun

MetLife, hem mahremiyeti korumak hem de gordigu yanliglar bildirme
kUltdrinU tesvik etmek icin mumkidn oldugunca ve yasalarin izin verdigi
Olctde tum sorusturmalari gizli bir sekilde yurGtur. Sorusturma sireci
boyunca kanunlarin izin verdigi 6lctde sorusturmalarla is birligi
yapmaniz ve gizliligi korumaniz beklenmektedir. Kendi sorusturmanizi

yuarttmeyin. Kiminle ilgili sorusturma yapilacagini veya endiseyi kimin
bildirdigini belirlemeye calismayin.

MetLife Is Etigi Davranis Kurallari
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Misillemeye
[zin Vermeyin

O Haydi Durma Bildir

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Gelenegimiz

Amacimiz  Haydi Durma Calisma Miusterilerimiz  Is Uygulamalarimiz~ Varliklarimiz

Bildir Arkadaslarimiz

Endisesini 1yl niyetle dile getiren veya sorusturmaya katilan kisilere
misillemede bulunulmasina misamaha gdstermeyiz.

Misilleme, bir endiseyi dile getirdidi veya korunan bir faaliyette
bulundugu icin baskalarini hedef almak ya da calisanlara kotd
davranmaktir. Korunan faaliyetlerin érnekleri arasinda ayrimcilik
veya tacizle ilgili endiseleri dile getirmek, bir sorusturmaya
katilmak ya da bir isle ilgili Davranis Kurallarimizi, politikalari veya
yasalari thlal eden talimatlara uymayi reddetmek yer alir ancak
bunlarla sinirli degildir.

Bu tir misillemeleri 6nlemeye, calisma arkadaslarimizi korumaya
ve Is yerinin misillemeden uzak olmasini saglamaya kararlyiz.

Bir endiseyi dile getirmekten veya bir sorusturmada is birligi
yapmaktan dolayi sizin veya baska birinin misillemeye maruz
kaldigini biliyor veya bundan stpheleniyorsaniz hemen rapor edin.
Misilleme davranisinda bulundugu tespit edilen kisiler, calisanlar
icin 1s akdinin feshedilmesine, sozlesmeli ¢calisanlar ve diger

Uguncdi tarafiar icin MetLife ile s iligkisinin sonlandirilmasina
kadar varabilecek yaptirimlara tabi tutulabilir.

Daha Fazla Bilgi

Endiselerin Bildirilmesi ve Sorugturmalarin
Yonetimine Iliskin Global Politika

Topluluklarimiz
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M - '11 Misilleme olarak gorilen eylemleri bilin ve bunlari
IS]. eIIleye yapmayin. Misilleme 6rnekleri agsagidakileri
. kapsamakla birlikte bunlarla sinirh degildir:

Izin Vermeyin .

Bir calisani, mesru bir is nedeni olmaksizin transfer etmek, tenzil etmek
veya isten ¢cikarmak;

e Haksiz veya desteksiz bir negatif performans degerlendirmesi vermek;

e Bir calisganin, megru bir is nedeni olmaksizin lcretini digiirmek
veya kisitlamak;

e Uygun calisan haklarini ya da bagkalarina saglanan egitim firsatlarin,
mesru bir is nedeni olmadan vermemek;

e Profesyonel olmayan veya makul olmayan bigcimde sert konusmak
ya da kasith olarak bir ¢alisani veya is arkadasini utandiracak sekilde
hareket etmek;

e Bir calisana, kimsenin istemedigi bir isi vermek veya keyfi olarak, mesru
bir is nedeni olmaksizin bir ¢alisanin is ylikiinii arttirmak ya da azaltmak;

e Bir calisana performans sorunlarindan dolayi veya ayni davranista
bulunan diger calisanlara disiplin cezasi verilmeyen bir davranistan
dolayi disiplin cezasi vermek;

e Bir calisandan veya is arkadasindan bilgi saklamak veya onu, katilmasi

e gereken toplantilarin, etkinliklerin veya tartismalarin disinda tutmak;
Haydl Durma Bildir o lyi yaptigi bir iste bir calisani bilerek takdir etmemek veya

e Calisanin basarisiz olmasina neden olmak i¢in gergceke¢i olmayan
sureler belirlemek.
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Hepimize fark yaratma enerjisi veren ve her gin saygi gérduklerini,
takdir edildiklerini, kendilerine deger verildigini ve motive olduklarini
hissettikleri kapsayici bir is yeri kiltlrl insa etmeye kararliyiz. Temel
degerlerimizden biri olan “Birlikte Kazan” dogrultusunda, ekipler
arasinda Is birligi yapariz ve her birimizin farkh bakis acilarindan
yararlaniriz. Ekiplerimiz icin harika bir calisma ortami olusturmak
amaciyla hepimizin caba gdstermesi gerektigine inaniyoruz. ister
caligma tarzi ister deneyim olsun farkliliklarimiza deger vermek
ve saygl kultlirimuziu desteklemek, hepimizin goérevidir.

Harika bir kultur, performansi artirir ve calisma arkadaglarimiza
verdigimiz taahhuatleri gerceklestirmemizi, musterilerin thtiyaclarini ve
beklentilerini kargilamamizi, hissedarlara deger sunmamizi ve pozitif

Am a O d akll bir etki yaratmamizi saglar. Degerlerimiz, katilimi desteklernemizi,
g farkli bakis acilarindan yararlanmamizi ve uyum yaratmamizi tesvik
eden temelimizi olusturmaktadir. Birlikte kazanmak icin is birligi

V e Kap S a 5 7 ICI yapmali ve basarili olmak icin birbirimizi giiclendirmeliyiz.
° ©e ©e ©e Cesitli becerilere ve deneyimlere sahip ¢alisanlari kazanmaya, onlari
B lr Ku tu ru gelistirmeye ve motive etmeye odaklaniriz ve bizimle ¢alisan ya da

bizimle galismak isteyen herkese esit istihdam ve ylkselme firsatlari
saglaniz. Politikalarimiz, programlarimiz ve uygulamalarimizla;

®
D eStekle s/ ln calisanlarimizin, herkes icin deger Ureten, isini tutkuyla yapan

iInsanlar olmalarini saglamaya calisiyoruz.

Daha Fazla Bilgi

Esit Istihdam Firsati ve Tacizi Onleme
Politikasi (Yalnizca ABD)
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Tacizin her sekli, Is Etigi Davranis Kurallarimizi ve yururlikteki

Ba§ka1arlna MetLife politikalarini ihlal eder ve yasa digi olabilir. Bagkalarini

e . taciz eden veya Urkuten eylemler veya ifadeler kesinlikle yasaktir
S ( : t ve bunlara taviz gosterilmeyecektir. Bu davraniglari iceren bir
a y gl OS erln durumdan haberdarsaniz derhal rapor edin.

Sayg! kulturant gelistirme taahhtdimdiz, is yerinde,

Katilim ve is birlidgine olan baghlidimizi profesyonel davranarak ve birbirimize . .
E J INI P Y Ve DITLITILZ is ortaklarimizla ve toplumlarimizda ayrimcilik ve tacizi

sayglyla muamele ederek gosteririz. Taciz veya ayrimciliktan uzak, gtvenli . L
3y J yady » yasaklayan politikalarimizin 6tesine gecer.

bir calisma ortamini destekleyen ve gelistiren sekillerde davraniriz.

Daha Fazlasi Bilgi Alin veya Bir Endisenizi Bildirin

Yururlakteki tum istihdam ve Is yasalarina uyar, her tir yasa disi taciz veya . .
ayrimciliktan uzak, cesitliligi tesvik eden ve kapsayici bir calisma ortami Global Is Yeri Beyani

saglariz. Bireysel farkliliklara deger veririz ve irk, renk, din, cinsiyet, cinsel Haydi Durma Bildir (Rapor Edin) Araci
onelim, cinsel kimlik veya ifade, yas, engellilik, ulusal koken, medeni hal . o e
! e T R Va3, EngE Etik ve Suistimal Yardim Hatt
veya hemcins birlikteligi durumu, genetik bilgiler, yurttashk durumu, )
Uniformali hizmetler Gyesi veya asker emeklisi/gazilik durumu ya da Qall§an II|§k|Ier| (ER) Sorgu veya $|kayet Formu
kanunlarin veya MetLife politikasinin glivence altina aldigi baska herhangi

bir 6zellik temelli taciz veya ayrimciliga misamaha gdstermeyiz.

Taciz, bir kisinin korunan kisisel dzelliklerine dayaliysa ve bir kisinin is

sorumluluklarini yerine getirmesini makul olmayan sekilde engelleyen,
g6z korkutucu, diismanca veya saldirgan bir ortam olusturuyorsa yasa Arkada§1ar1 I l l 1Z1 I l

disi bir ayrimcilik olabilir. MetLife'in politikalarini ve bu Is Etigi Davranis

Kurallari'ni ihlal eden davraniglar, kanunlari ihlal etmiyor olsa bile calismaya ° 10\

devam etmek icin katlanilmasi gereken her tir zorbalik veya tehditkar G]_lellglne Saygl
eylem dahil her tir saldirgan veya asagilayici yorum ya da davranis da e .

olabilir. Her tlr taciz ve saygisiz davranig, amacinizin ne olduguna

bakilmaksizin, eylemlerinizin baskalari tarafindan makul sekilde nasil GOSterln

algilandigina gore belirlenir.

Calisma arkadaslarimizin kisisel verilerini ve gizlilik haklarini
korumavya kararliyiz. Bu, gizlilik ve veri koruma gerekliliklerine
uymaniz gerektigi anlamina gelir.

Daha Fazla Bilgi
Global Gizlilik ve Veri Koruma Politikasi
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Gelenegimiz  Amacimiz

Giivenli bir Is
Yer1 Olusturun

s yerinde herkesin givenligini ve sagligini korumaya kararliyiz.

Bu nedenle MetLife ofislerinde veya sirket islerini ylrutirken ya da

bunlarla ilgili olarak c¢alisanlara, ziyaretcgilere, muisterilere veya baska

kisilere ydnelik tehditlere, tehdit ec
tacize ya da ¢evrimi¢i davraniglar ¢
tolerans gosterilmeyecektir. Park a

iIcl davraniglara, takip etmeye,

ahil siddet iceren davraniglara

anlari dahil is yerindey

baska bir sekilde sirket faaliyetleriy

herhangi bir tir silahin bulundurulmasi, kanunlarin belirlec

cercevede kesinlikle yasaktir.

e ugrasirken atesli sila

Ken ya da
nlar dahll

g1 azami

Bu davranislari veya sulistimalleri sergileyen kisiler, is yerinden

uzaklastirilir ve MetLife adina is yapmamalari saglanir. Bu politikanin

ihlalleri, calisanlar icin is akdinin feshedilmesine, s6zlesmeli ¢calisanlar

ve diger GclncU taraflar icin MetLife ile is iliskisinin sonlandiriimasina

kadar varabilecek yaptirimlara neden olabillir.

Haydi Durma Calisma Miusterilerimiz  Is Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz~ Topluluklarimiz
Bildir Arkadaglarimiz

, e Haydi Durma Bildir

Bu davraniglari iceren bir durumdan haberdarsaniz derhal rapor edin.
Siddet olaylarini, siddet tehditlerini ya da diger hatali davranislari
yarurltkteki politikalar ve kanunlar dogrultusunda derhal ve uygun
sekilde sorustururuz. Bildirilen olaylar, yarurlukteki kanunlara uygun
olarak gereken gizlilikle ele alinacaktir.

Bu durumlari ilgili kolluk kuvvetlerine rapor etme ve/veya tibbi, psikolojik

ya da baska sekilde profesyonel yardim saglayan ilgili kuruluglara bildirme
hakkimiz saklidir.

e Acil bir tehdit oldugunda emniyet giclerini ve (varsa) bina
gtvenliini arayin.

e Saldirgan, korkutucu, potansiyel olarak zararli ya da tehdit edici
davraniglar veya baska rahatsiz edici durumlarin oldugu acil olmayan
vakalarda sorunu Yerel ya da Bolgesel Insan Kaynaklari'na veya
Calisan lliskileri'ne ya da “Haydi Durma Bildir (Rapor Edin)” araciyla
bildirebilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi
Giivenli bir Is Yeri (Yalnizca ABD)
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Musterilerimize
Adil Davranin

Yaptigimiz her isin merkezine musterileri yerlestirir ve musterilere
adil davraniriz. Bunun igin:

e Miisterilerimize deger saglayan urinler gelistirmeli ve her
urind uygun musteri segmentine pazarlamaliyiz;

e Irk, din, engellilik ya da kanunla veya MetLife politikasi ile
yasaklanan diger 6zelliklere dayanan ayrimciligi 6nlemeliyiz;

e Miuisterilerin ihtiyaglarini anlayarak onlara dogru
cozimleri sunmaliyiz;

e Satis ekibimizi, miisterilere uygun tavsiyede bulunma
konusunda egitmeliyiz ve

e Adil, seffaf ve uygun satiglari tesvik etmek i¢in maas,
odil ve takdir programlari tasarlamaliyiz.

Bunu yaparken musterilerimizin glvenini kazanir, korur ve kalici
s ligkileri kurariz.

Daha Fazla Bilgi
Global Misteri Koruma Politikasi

Acik Iletisim Kurun

Urtinlerimizi, hizmetlerimizi, sirketimizi ve kendimizi kamuoyuna mutlak
dirustlik, dogruluk ve yasalara uygunlukla sunmaliyiz. MUsterinin kararini
kolaylastirmaya yardimci olmak icin gercek, eksiksiz ve dogru bilgiler
saglamaliyiz. MUsterilerimizle iletisim kurarken, musterileri yanlhs
yonlendirmemeli ya da arUn riskleriyle ilgili 6nemli sart ve kosullari

aciklamayi unutmamaliyiz.
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Gelenegimiz

Musterilerimizin

Gizliligine
Gosterin

MuUsterilerimiz bize kigisel verilerini emanet eder, biz de bu

Saygl

bilgileri korumayi ve musterilerimizin gizlilik haklarina sayg
gostermeyi taahhit ederiz. Bu, gizlilik ve veri koruma
gerekliliklerine uymaniz gerektigi anlamina gelir.

= Haydi Durma Bildir

't-

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Amacimiz

Haydi Durma

Miisterilerimiz  Is Uygulamalarimiz

Calisma

Bildir Arkadaslarimiz

Verdigimi
Sozleri Tutun

Amacimizi yasamak i¢cin tazminat 6dememiz gerektiginde
zamaninda ve dogru sekilde 6demeliyiz. MUsteriye adil,
seffaf ve uygun muamele edilmesini saglayan MetLife
politikalarina ve prosedurlerine uyulmamasi durumunda ya
da ihtimalinde bunu derhal bildirmelisiniz. MUsterilerimize
codzUmler saglama, zor zamanlarinda ilgilenerek onlara
destek olma ve finansal koruma s6zlimuzi yerine getirme
gecmisimizle gurur duyuyoruz.

Daha Fazla Bilgi
Global Miisteri Koruma Politikast

Global Satis Uygulamalar Standardi

Miisteri Menfaat Odemeleri Politikasi

Varliklarimiz

Topluluklarimiz
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Yapay Zekay1
Sorumlu Kullani

MUsterilerimize adil davranma taahhtdimuz Yapay Zeka (Al)
kullanimimizi da kapsamaktadir. Sundugumuz Grln ve hizmetler
lyilestirmek icin Al araglarini gelistirip entegre ederken yapay
zekanin sorumlu kullanimiyla ilgili rehber ilkelere uymaliyiz.

e Tarafsizlik, Seffaflik ve Aciklanabilirlik — MetLife, yapay
zekay| haksiz 6nyargilar yaratmayacak, kullanimla ilgili
uygun aciklamalarin yapildigi ve aciklanabilir sonuclara
sahip olacak sekilde tasarlar ve uygular.

e Gizlilik, Glivenlik ve Yonetisim — MetLife, yapay zekayi |
gizlilige saygl gosterecek sekilde kullanir ve uygun veri \! » MetLife
kalitesi ve glvenligi kontrollerini uygular. |

e Hesap Verebilirlik = MetLife, uygun izleme ve kalite
kontrolUyle yapay zekanin kullanimina iliskin net roller
ve sorumluluklar atar.

Bu ilkeler ve MetLife'in Yapay Zekanin Sorumlu Kullanimi Politikasi,
Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitisi (NIST) tarafindan
gelistirilen cercevelerle uyumludur ve musterilerimiz icin yapay
zekanin faydalarindan yararlanirken riskleri yonetmemizi saglar.

Daha Fazla Bilgi
Yapay Zeka Mikrositesi
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Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma
Bildir

Cikar Catismalarinda
Kacinin

Kisisel cikar veya faydayi, MetLife'in, musterilerimizin veya hissedarlarimizin
cikarlarinin 6ntinde tutmamaliyiz. Kigisel cikarlarin, objektif olmanizi veya
MetLife'taki gorevinizi gerceklestirmenizi engelledigi ya da engelliyor
izlenimi verdigi durumlarda c¢ikar catismasi olusur. Etik veya uygun olmayan
herhangi bir sey olmadidi halde bir ¢ikar catismasi olabilir.

Tim olasi ¢ikar ¢atismasi durumlarini, Cikar Catigmasi Bildirim
Programimiz ¢cergevesinde bildirmelisiniz. Ayrica:

e Bildirimlerinizi dogru ve guncel tutun; Potansiyel veya gercek bir ¢ikar
catismasini bildirmek i¢in yillik bildirim strecini beklemeyin;

e Bildirrmin sonucunda bagslatilan sorusturmalarda is birligi yapin ve

e Bildirrminizle iliskili riski azaltmak amaciyla uymaniz gerekebilecek tim

<osullara uyun.

Aciklanmasi gereken olasi ¢ikar catismasi durumlarina iligkin bazi
ornekler asagida verilmistir:

o Sirket disinda calistiginizda, kendi isiniz/is yeriniz oldugunda veya baska
kisisel ticari faaliyetlerde bulundugunuzda (sirket disi ticari faaliyetler
olarak adlandirilir);

e Bagska bir MetLife calisani, bir araci, broker veya acente ile kisisel bir
Iliskiniz oldugunda ve pozisyonunuz, bu kiginin is veya performans
sonuclar Gzerinde etkiye sahip oldugunda veya

o Kisisel iliskiliniz veya yatinminiz olan saticilar, tedarikciler ve danismanlar
gibl Gglncu tarafiarla is yaptiginizda.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Calisma Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz  Varliklarimiz
Arkadaslarimiz

Olasi bir ¢ikar catismasinin derhal ve tam olarak bildiriimesi
yalnizca dogru davranis degildir; ayni zamanda bu durumlari
etkin bir sekilde yonetmemizi saglar. Catisma, etik olmayan
veya uygunsuz bir durum olmasa da olasi ¢ikar catismasinin
bildirilmemesi, daima Davranig Kurallarimizi ve Cikar
Catismasi Politikasi'ni ihlal eder.

Bir durumu bildirmeniz gerekip gerekmedigi konusunda
emin degilseniz bildirimde bulunmak en Iyisidir. Yoneticinize
ve Uyum BolimUm’ne de danisabilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi
Global Calisan Cikar Catismasi Politikasi

Yénetim Kurulu Uyelikleri, KaAr Amaci
Gilitmeyen Kuruluslar ve Goniilli Faaliyetler

Topluluklarimiz
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Bildir Arkadaslarimiz

Rugvetve
Yolsuzlugu Onl

Adil, durtst ve acik bir sekilde Is yapmaya kararliyiz ve ¢alisanlarin ya da
MetLife adina hareket eden Uglncu taraflarin isledigi risvet ve yolsuzluk
sucuna karsi sifir tolerans politikasi benimsedik. Rusvet ve yolsuzluk asla
kabul edilemez ve bunlar, faaliyet gosterdigimiz tlkelerde ceza hukukunu,
rusvet ve yolsuzlukla micadele kanunlarini ciddi sekilde ihlal edebilir ve
cok agir sonuclari olabilir.

Yerel kanunlardan veya uygulamadan bagimsiz olarak, alicinin uygun
olmayan sekilde davranmasini saglamak niyetiyle “kolaylastirici” 6demeler
yapllmasini veya degerli herhangi bir sey verilmesini veya teklif edilmesini
kesinlikle yasakliyoruz. Uygun olmayan davraniglara; rutin gorev veya igleri
gerceklestirmek, i1s baglamak veya sturdirmek ya da uygunsuz bir is avantaji
elde etmek dahildir. Bu yasak, devlet memurlariyla (kamu gorevlileriyle),
musterilerle veya baska tGcUncU taraflarla iliskilerde gecerlidir.

Bagslica ¢ yolsuzluk faaliyeti risvet, bahsis (komisyon) ve santajdir.
e Ruisvet — Bir islemi ya da baska bir durumu kolaylastiran bir kisiye
odeme yapilan, anlasmali bir rlsvet tarudur.

e Bahsis (Komisyon) — Bir islemi ya da baska bir durumu kolaylastiran bir
kisiye 6deme yapilan, anlasmali bir rGsvet tiradar.

e Santaj — Para, mal ya da hizmet almak icin tehdit veya glc kullanmaktir.

— Haydi Durma Bildir

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

sinizle baglantili olarak makul, yasalara uygun is hediyeleri
ve etkinlik sunablilirsiniz ancak bu hediyelerin ve etkinliklerin
makul degerde, duruma uygun olmasi, uygunsuz bir durum
izlenimi olusturmayacak bicimde acik ve seffaf bir sekilde
verilmesi gerekir. Hediye ve etkinlikler, gercek, gerekli is
iligkilerine 6zgl olmalidir ancak hicbir durumda MetLife'a
veya MetLife'tan ayricalikli muamele gosterilmesini
saglamak icin herhangi bir hediye veya etkinlik sunulmamali
va da kabul edilmemelidir.

Her tUr 1s hediyesi veya etkinligi sunmadan ya da kabul
etmeden dnce Global Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi ve Standardini veya yerel politika veya standart
belgelerini inceleyerek hediye ve etkinliklerin nasil rapor
edilmesi gerektigini ve ne zaman yonetim ve Uyum
boliminden 6n onay alinmasi gerektigini teyit etmelisiniz.

RUsvet veya yolsuzluktan stpheleniyorsaniz durumu derhal
Uyum Gorevlinize veya Finansal Suclarla Micadele Uyum
Bolumu'ne bildirin.

Daha Fazla Bilgi

Global Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
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Global
Hukumet
[hiskileri
Politikalarine
Uyun

Daha Fazla Bilgi
Paydaslarla Etkilesim Politikasi

Global Rugvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi

ABD Calisanlari Siyasi Faaliyetleri

Standardi (Yalnizca ABD)

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma Calisma

Bildir Arkadaslarimiz

Kamu Gorevlileri ve Kamu
Calisanlariyla Etkilesim

Kamu gorevlileri (devlet memurlariyla) ve

kamu calisanlariyla etkilesim kurarken dikkatli
olmalisiniz. Kamu gorevlilerine (devlet
memurlarina) veya calisanlarina dogrudan ya da
dolayl olarak degerli herhangi bir sey saglarken

on onay alma ve diger gereklilikler dahil cesitli
kosullar bulunmaktadir. YarurlUkteki kanunlara
ve dizenlemelere bagli olarak bu, kisisel siyasi
bagislari kapsayabilir. Herhangi bir adim
atmadan once yerel politikalarinizi ve
yonetmeliklerinizi kontrol edin.

Kamu gorevlileriyle (devlet memurlariyla)
etkilesimde bulunulmasi nedeniyle MetLife
ve/veya calisanlar, kanuni bildirim sartlarina
ve baska sartlara tabi olabilir. MetLife'taki
gorevinizle baglantili olarak veya MetLife'in
islerini desteklemek amaciyla asagidaki
faaliyetlerde bulunmadan énce Global Hikimet
lliskileri Irtibat Kisinizle baglanti kurun:

e Bir deviet memuruyla veya kamu

gorevlisiyle irtibat kurmak ya da bizim

adimiza bunun i¢in lg¢inci bir sahsi
gorevlendirmek ya da

e Kamu gorevlileriyle veya devlet
memurlariyla etkilesimde bulunan bir
birlik veya meslek orgiitiine katilmak.

Mdsterilerimiz

Kamu Gorevine Aday Olma veya
Siyasi Adaylari Destekleme

Kamu gorevi Ustlenmek, bir siyasi adayy,
partiyl ya da komiteyi desteklemek ya
da baska bir sekilde siyasi ve hiikimetle
Ilgili faaliyetlere katilmak istiyorsaniz
bunu yalnizca kendi adiniza, kendi
zamaninizda ve MetLife kaynaklarini
kullanmadan yapmalisiniz.

Kanunen izin veriimedidi ve Global Hikimet

|liskileri tarafindan &nceden onaylanmadigi
sirece herhangi bir siyasi parti, orgut ya da
kurulu, kamu gdrevi adayini ya da referandumu
desteklemek icin sirket mesaisini, fonlarini ya
da varliklarini kullanmamalisiniz.

Hayir Kurumlarinin

Reklamini Yapma

s yerinde, disaridan bir hayir kurumunun
reklamini yapmadan ya da devlet memuru
(kamu gorevlileri) ve/veya secilmis yetkililer,
esleri ya da kamu gdrevi adaylari ile iligkili
bir hayir kurumu icin MetLife kaynaklarin

kullanmadan dnce onay gereklidir.

i§UyguIamaIarlm|z Varlklanimiz ~ Topluluklarimiz
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Gelenegimiz  Amacimiz

Yaptirnmlara
Uyun

Yararlukteki kanunlar ve dizenlemeler, yaptinm uygulanan kisiler,
kuruluslar, gruplar, tlkeler veya devletlere dogrudan veya dolayli hizmet
sunulmasini ya da bunlarla baska bir sekilde is yapilmasini
yasaklamaktadir. Yaptirimlara uyum programimiz, ABD Hazine Bakanlid
Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (“OFAC”) tarafindan uygulananlar dahil
ancak bunlarla sinirli olmayan yerel ekonomik ve ticari yaptirm
dUzenlemelerine uygun sekilde tasarlanmistir. Belirli bir tGlkeye veya
belirli bir sektérde uygulanan ambargo kapsaminda yaptinm uygulanan
taraflar, genellikle hikimet izleme listelerinde belirtiimektedir.

Yaptirim riskini azaltmak i¢in olasi yaptirim uyari isaretler
gordigunuzde soru sormali veya endiselerinizi dile getirmelisiniz;
herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda yaptirim uygulanan bir tlke,
kurulus veya bireye yapilan atif, en kritik uyari isaretidir. Bir yaptirm
uyari isaretiyle karsilasirsaniz ilgili tim faaliyet ve islemleri durdurun,
derhal Etik ve Uyum bolimine bilgi verin ve ne yapmaniz gerektigiyle
Ilgili Etik ve Uyum boliminin yonlendirmesini bekleyin.

Potansiyel bir yaptirim ihlalinden stipheleniyorsaniz bunu derhal
Uyum Gérevlinize veya Finansal Suclarla Mdcadele Uyum

BolUmU'ne bildirmelisiniz.

Daha Fazla Bilgi
Global Ticari ve Ekonomik Yaptirimlar Politikasi

— Haydi Durma Bildir

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Haydi Durma

Calisma Miusterilerimiz  Is Uygulamalarimiz  Varliklarmiz Topluluklarimiz

Bildir Arkadaslarimiz

Kara Para
Aklamay1 Onleyin

Kara para aklama, yasa digi faaliyetlerin gelirlerine mesru gérinim
kazandirma sUrecidir. Kara para aklama genellikle ¢ adimda
gerceklestirilir:
e Yasa disl faaliyetlerden elde edilen nakit veya diger varliklari finansal
sisteme sokarak “yerlestirme”;
e Varlklari birden fazla hesap ya da finansal kuruma aktararak
“ayristirma’” ve
e Varliklari ekonomiye geri sokarak (6rnegin ev satin alarak)
“batunlestirme”.

Kara para aklamayi 6nlemek icin uyari isaretlerine dikkat etmeli,
potansiyel musterilerimizi ve diger GglncU tarafiari ayrintili bir durum
incelemesinden (due diligence) gecirmeli ve bir seyden stphelendiginizde
veya bir sey dogru goérinmediginde bunu bildirmelisiniz.

Kara para aklandigindan stGpheleniyorsaniz veya supheli islem ya da
islemler belirlerseniz bu durumu derhal Uyum Gorevlinize veya Finansal

Suclarla Mucadele Uyum B&lUmd'ne bildirin.

Daha Fazla Bilgi
Global Kara Para Aklamayi Onleme Politikasi
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Bildir Arkadaslarimiz

Adil Rekabet Edin

Rakiplerimiz dahil bagkalarina, bize nasil davraniimasini istiyorsak éyle, yani saygili /

davraniriz. Gacli ve adil bir sekilde rekabet ederiz ve her zaman faaliyet gdsterdigimiz

Ulkelerin yasalari ve yonetmelikleri cercevesinde hareket ederiz. Antitrost, kartel /
veya tekel yasalari olarak da bilinen rekabet yasalari, serbest ve acik rekabeti, etkin
hizmetleri ve Uretken bir ekonomiyi korumaya ve guclendirmeye yoneliktir. Rekabeti
azaltan veya ortadan kaldiran tUm faaliyet veya davraniglar, gozetime tabidir.

Bir rakiple anlasma veya sdzlesme yapiyor izlenimi vermek dahi inceleme
baslatilmasi icin yeterli olabilir ve ciddi cezalar getirebllr.

Bu kanunlari kasitsiz olarak bile ihlal etmemeye dikkat etmelisiniz.

Asagidakileri yapmamalisiniz:
e Sattigimiz Urlin veya hizmetlerin fiyatlarini veya kosullarini sabitlememelisiniz;
e Pazari, musterileri veya bolgeleri bdlmek Gzere anlasmamalisiniz;
e Musteriler veya icin rekabet etmemek Uzere anlasmamalisiniz;
e Musterileri, tedarikgileri veya diger rakipleri boykot etmeye
karar vermemelisiniz;

e Maaslari veya Ucretleri sabitlemek tzere anlasmamali ve/veya

eleman kapmama anlasmasi yapmamalisiniz;
e MetLife'in rakipleri, onlarin Grtnleri veya hizmetleri hakkinda asagilayici
peyanlarda bulunmamalisiniz;

e Bir Urldin veya hizmetin satigini ayri bir Grtin veya hizmetin satin
alinmasina baglamamalisiniz;

e MetLife'in bir musteriye ait Grind veya hizmeti satin almasi kosuluyla,
o musterlyl bir Grdn veya hizmet satin almaya zorlamamalisiniz veya
e Bir mUsteriyi yalnizca MetLife Grlnlerini satmaya zorlamamalisiniz.

Meslek odasi toplantilarina katilim da dahil olmak Gzere rakiplerimizle temas
kurdugunuzda, rekabet acisindan onemli bilgileri tartismaktan kacinin ve bu konular ya Daha Fazla Bilgi

da bunlarla iligkill konular acildiginda konusmayi hemen bitirin. Rekabet kanunlariyla Antitrost Kilavuzlari

lgili sorulariniz varsa Halka Acik Sirketler Hukuk Bolumu ile iletisime gecin.
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Bildir Arkadaslarimiz

Ticaret ve Gizlilik Politikalarina (

Kamuya Aciklanmamis Onemli Bilgilere (MNPI)

Sahipken Hisse Senedi islemleri Yapmayin

MetLife'ta calisirken MetLife veya baska sirketler hakkinda kamuya aciklanmamis
onemli bilgilere sahip olabilirsiniz. MNPI tanimi i¢in sonraki sayfaya bakiniz.
Asagidaki islemleri yapmak yasaktir:

e Hisse senedi ihracgisi veya hisse senetleriyle ilgili kamuya aciklanmamis énemli
bilgilere sahipken menkul kiymetlerin alim satimini yapmak (Iceriden Ogrenenlerin
Ticareti). Menkul kiymetlerin alim satimi asadidakileri kapsar:

o MetLlife, Inc!in adi hisse senetlerini veya diger menkul kiymetlerini, baska sirketlerin
menkul kiymetlerini veya bu menkul kiymetlerin tirevlerini almak veya satmak;

o Hisse senedi thraggisi veya hisse senetleriyle ilgili kamuya aciklanmamis dneml
bilgilere sahipken bagskalarina menkul kiymetleri hediye etmek;

o Satin aldiiniz hisselerden herhangi birini satip satmamaniza bakilmaksizin
MetLife, Inc. hisse senedi opsiyonlarini kullanmak ve

o MetLife, Inc. birim opsiyonlarinizi kullanma — bu hayali, nakit olarak 6denebilir
odullere sahip calisanlar icin.

e Hisse senedi ihraccisi veya hisse senetleriyle ilgili kamuya aciklanmamis énemli bilgilert,
bu hisse senetlerini alarak veya satarak bilgileri kullanan baska kisilere saglamak (Tuyo
vermek). Tuyo vermek asagidakileri kapsar:

o Hisse senedi ihracgisi veya hisse senetleriyle ilgili kamuya aciklanmamig 6nemli
pilgilere sahipken bu kamuya aciklanmamis dnemli bilgileri paylasmasaniz bile
paskalarina hisse senedi alip satmalarini tavsiye etmek.

MetLife veya belirli bir sirketle ilgili kamuya aciklanmamis bilgilerin 6Gnemli olup
olmadiginin belirlenmesi sizin sorumlulugunuzdur.

Kisith Kisilerin (MetLife'in Iceriden Ogrenenlerin Ticareti Politikasinda tanimlandigi gibi),
islem yasagi donemlerinde MetLife menkul kiymetlerinin alim satimini yapmasi (veya
hediye etmesi) de yasaktir. Kisith Kisiler; MetLife, Inc. menkul kiymetlerini alip satmadan
veya hediye etmeden once islem yasagi doneminin sona erdigini teyit etmelidir.

MetLife Investments Calisaniysaniz (MIM personeli, MIl personeli, ilgili fonksiyon is
ortaklari ve yatirim sistemlerine erisimi olan kigiler dahil), menkul kiymetlerin kisisel alim
satimini diizenleyen MetLife Investment Management |s Etigi Davranis Kurallari'na da
uymaniz gerexkir.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

MNPI veya Gizli Bilgileri, Bilmesi Gerekenler
Disinda Kimseyle Paylagmayin

Bazi durumlarda, pozisyonunuz geregi kamuya aciklanmamis dnemli
bilgileri veya MetLife, musterileri ya da bagka sirketler hakkinda gizli bilgileri
ogrenmeniz gerekiyorsa bir gizlilik sdzlesmesi imzalamaniz istenebillir.

Gizli bilgiler, kamuya acik olmayan ve genellikle stratgjiler, girisimler,
teknolojiler, is stirecleri ve operasyonlarla ilgili bilgiler gibi isle ilgili bilgileri
iceren MetLife bilgileridir.

Kamuya acgiklanmamis dnemli bilgileri veya gizli bilgileri, bilmesi gereken
kisiler disinda kimseyle (MetLife icinde veya diginda) ve is biriminiz/
fonksiyonunuz icin gecerli politika ve prosedurlere ve gizlilik sdzlesmelerine
uygun olarak paylastiginiz durumlar disinda kimseyle konusamaz veya
bunlari aktaramazsiniz.

MetLife'taki sorumluluklarinizi yerine getirirken baska bir sirketle ilgili
kamuya aciklanmamis dnemli bilgiler veya gizli bilgiler elinize gecerse
ve bu konuda bir gizlilik s6zlesmesi imzalamadiysaniz hemen Halka
Acik Sirketler Hukuk Bélum'ne bildirmelisiniz. MetLife Investments
Calisaniysaniz MetLife Iceriden Ogrenenlerin Ticareti Politikasi da
dahil olmak Uizere MetLife Investment Management Is Etigi Davranis
Kurallari'nda ve diger ilgili politikalarda belirtilen prosedurlere de
uymaniz gerekir.

e Haydi Durma Bildir

Daha Fazla Bilgi
iceriden Ogrenenlerin Ticareti Politikasi

MetLife Investments Management Politikalar

O w O

MetLife Investments Management is Etigi

Davranis Kurallari
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Bildir Arkadaglarimiz

Tlcaret \4~ Kamuya Aciklanmamis Onemli Bilgi (MNPI)

. M (i) Bilginin sirketin hisse fiyatini etkileyebilecegine dair yeterli olasilik varsa
GlZ 1 1 ya da (ii) makul bir yatirimci sirketin hisse senetlerini alip satmaya karar

verirken bu bilgiyt dnemli bulacaksa bu sirketle ilgili bilgi, maddi deger

POlitikalarlna tagiyan énemli bilgidir.

Bilgilerin (i) bir haber bulteninde, (i) ABD Menkul Kiymetler ve Borsa

U n Komisyonu'na yapilan kamuya acik bildirimde yer almasindan veya (iii)
yu gazete ya da baska medya araclarinda haber olmasindan sonra (sdylenti veya

spekulasyonlar kamuya acik bilgi teskil etmez) en az bir New York Stock

Exchange islem gunit gegmis olmalidir. Bilginin genis ¢apta yayildigina ve

yatirrmecilarin bu bilgiyl 6zimseyecek zamani olduguna dair bazi bulgular varsa
diger sirketlerle ilgili bilgiler kamuya aciklanmamis olarak degerlendirilebilir.

Kamuya aciklanmamis dnemli bilgi, asagidakiler gibi haber degeri tasiyan
bilgileri icerebilir:

e Finansal planlar, projeksiyonlar ve sonuglar;

e Onemli varliklarin, sirketlerin veya is birimlerinin alinmasi

e Haydi Durma Bildir veya satilmas;

e MetLife Inc. adi hisse senetlerinden temettilerin artmasi

veya azalmasi;
e Planlanmamis islem yasagi dénemine giris;
e Onemli yeni iiriin ya da islerin sunulmasi veya
o Ust diizey yonetimdeki degisiklikler.
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Bildir Arkadaslarimiz

.kk 1. e Saygil olun. Makul sekilde ayrimci, kotu niyetli, mistehcen, tehdit

Dl at 1 edicl, korkutucu olarak gérulebilecek veya siddet tehdidi, taciz ya

° . . da zorbalik teskil edebilecek seyler yayinlamayin. Birinin itibarini

Ilet1§1m Kurl zedeleyecek veya zarar verecek ya da herhangi bir kanun ya da sirket
politikasi kapsaminda korumaya alinmis olan herhangi bir durum

gerekceslyle diusmanca bir calisma ortami olusmasina katkida

bulunacak yayinlar bunlara érnek olabilir. MetLife'in masterilerini,

Disaridan tarafiarla iletisim kurarken MetLife'in itibarini ve markasini

korumaliyiz. lletisimlerimizde, MetLife'in basarisinin ayrilmaz bir tiketicilerini ve tedarikgilerini klguk dugtrmeyin.

parcasl olan standartlari ve ilkeleri sergilemeye 6zen gostermeliyiz. e Dogru olun. Bir seyi yayinlamadan 6énce dogru olup olmadigini
disUndn. Hata yaparsaniz hemen dizeltmelisiniz. MetLife,

Bu konuda &zellikle yetkilendirilmedidiniz strece asla MetLife adina calisanlarimiz, musterilerimiz, tiiketicilerimiz, tedarikgilerimiz,

agiklama yapmayin veya konugmayin. Medya (6rn. réportajlar, MetLife adina c¢alisan UGguncu taraflar ve rakipleri hakkinda asla

haberler), halka agik konusma ve kanaat (digtnce) liderligi yanls oldugunu bildiginiz bilgi veya séylentiler yayinlamayin.

faaliyetleri ile MetLife'a disaridan konusmaci davetleri icin Ust
y : : N o Gizli Bilgileri iletmek icin sirketin onayladigi kanallari kullanin.

dizey yonetimden onay gereklidir. Daha fazla bilgi icin MetLife'in

Bir istisna taninmadigi stirece, kisisel e-posta hesaplarini (Gmail gibi),
ticari olarak mevcut iletisim uygulamalarini (WhatsApp gibi) veya Gizli
Bilgilerin iletilmesi konusunda sirket tarafindan onaylanmamis herhangi

Paydaslarla Etkilesim Politikalari'ni inceleyin.

e Politikalara, kurallara ve diizenlemelere uyun. Facebook, X,
Bluesky, TikTok, Pinterest, LinkedIn, Instagram, YouTube, bloglar,
wikiler ve sohbet odalari dahil ancak bunlarla sinirli olmayan

bir iletisim aracini kullanamazsiniz.

. . . ¢ iletisim, dis iletisim kadar ¢ lidir. MetLife'in bilgilerini k kil
sosyal medya sitelerinin is amaciyla veya is disi (kisisel) ¢ lletisim, dig iletisim kadar dnemlidir. MetLite'in bilgilerini korumak igin

e . kurum ici iletisimlerinizde Is Etigi Davranis Kurallarimiza, sirket ici sosyal
amaclarla kullanimina iliskin yerel politikalara, dizenlemelere ve « 3 3 EUY ? ? ¢ Y

. - . medya ve Is birligi kurallarina ve ilgili tUm kanunlara uymaniz zorunludur.
genel kurallarimiza uyun. YurUrlUkteki dizenlemelere ve MetLife ?

politikasina gore 1zin verilmedigi strece sosyal medya sitelerini

ve diger disaridan iletisim kanallarini is baglamak, Grtin ve hizmet Daha Fazla Bilgi
tanitimi yapmak i¢in kullanmayin. Seffaf olun. Sosyal medyada Paydaglarla Etkilegim Politikasi
MetLife veya isleriyle ilgili icerik yayinlamaniza izin veriliyorsa
MetLife calisani oldugunuzu ve ifade ettiginiz goraslerin size ait Sosyal Medya Kilavuzlari (§irket D|§_|)
oldugunu agikga belirtmelisiniz. Sosyal Medyada Yapilabilecekler ve
e Gizliligi koruyun. Musteri bilgilerinin ve sirketin ticari sirlari ile Yapilmamasi Gerekenler (§irket |¢;_|)

gizli finansal ve isle ilgili bilgilerin gizliligini koruyun.

Global Is Birligi Kurallari
Global Elektronik lletisim Politikasi
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MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma Calisma
Bildir Arkadaslarim

Dijital bir sirket ola
tasiyan varliklardir.
dogruluguna ve ka

turunu, ne amacla

Calistiginiz tim ve

gizlihgini koruyaca
bir bicimde isleme
erisileblilir, kullanila

calisma arkadaslar

Daha Fazla Bi

Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz
1z

Veriler: Sorumlu
Kullanin

rak, veriler bizim icin hayati dnem
slerimizin gunliik isleyisi, verilerimizin
litesine baghdir. Calistiginiz verilerin
kullanilmasi gerektigini ve hangi amaclarla

kullanilmasi gerektigini anlamak sizin sorumlulugunuzdur.

rilerr, bGtanliguni saglayacak, kisilerin
K ve guven insa edecek sekilde sorumlu
Isiniz. Veri Yonetimi Politikamiz, verilerin

ollir, ylksek kalitede ve guvenli olmasini

saglama konusunda yol gostericidir. Musterilerimizin,

imizin ve Uguncu taraflarin verilerini

sorumlu bir sekilde isleyin.

lgi

Veri Yonetisimi Politikasi

Topluluklarimiz
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Gelenegdimiz  Amacimiz

Kisisel Verileri
Koruyun

Kisisel verilerin korunmasi konusunda uzun suredir kararlilik sergiliyoruz.
MUsterilerimiz, calisma arkadaslarimiz ve is ortaklarimiz; kisisel verilerini

koruyacagimiza, verilerinin kullanimini kisitlayacagimiza ve gizliliklerine
saygl gosterecegimize guveniyor. Kisisel veriler, bir kisiyl dogrudan veya
dolayli olarak tanimlayan ya da tanimlayabilecek adi-soyadi, e-posta
adresi, kimlik numarasi, hesap numarasi, saglik bilgisi, kullanici kimligi
ve parola gibi bilgilerdir.

Kisisel verilerin gérintilenmesi, toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
aktarimi ve imha edilmesiyle ilgili kurallar &ngéren gizlilik yasalari
ve yonetmelikleri bulunan ¢cok sayida Ulkede faaliyet gdsteriyoruz.
Ozel nitelikli (hassas) kisisel verilerin islenmesiyle ilgili ek gizlilik
gereksinimleri bulunabllir.

Kisisel veri olaylarini tespit etmeniz, dnlemeniz ve bildirmeniz gerekir.
Kisisel veri olayi, kisisel verilerin gizliligini ihlal edebilecek herhangi bir
aciklama, teshir, kayip, izinsiz erisim veya yanlis yonlendirmedir. Yanlis
gonderilen bir e-posta gibi kasitsiz bir eylem bile, kisisel veriler icermesi
s&z konusuysa bir kisisel veri olayina yol acgabilir. Kisisel veri olayi,
yarurltkteki gizlilik yasalarinin tanimladigi sekliyle bir “veri ihlali” olarak
gorulebilir veya gértlmeyebllir.

Kisisel veri olayina sahit oldugunuzda veya boyle bir olaydan
suphelendiginizde bunlari ydneticinize bildirin ve Haydi Durma Bildir

(Speak Up - Rapor Edin) araciyla veya uygun kanali kullanarak rapor

edin. MetLife, yurarlakteki gizlilik yasalarina gére bir veri ihlali olup
olmadigini belirler ve dizenleyici kurumlara ve/veya kisilere gereken
bildirimlerde bulunur.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Haydi Durma Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz  Varhklarimiz

Bildir

Calisma
Arkadaslarimiz

O Haydi Durma Bildir

Kisisel veri olayi 6rnekleri bunlarla sinirli olmamak tlizere
asagidakileri kapsamaktadir:

e Kisisel veriler iceren belgelerin yanlis aliciya e-posta veya postayla
gonderilmesi;

e Kisisel verilerin MetLife digindaki kisisel e-posta adresinize génderilmesi;

e Kisisel verilerin guvenli olmayan bir paylasimli sitede yayinlanmasi veya

e Kisisel veriler iceren sirkete ait bir diziistu bilgisayar, telefon veya

paska bir cihazin kaybedilmesi.

Gizlilik gereksinimleri:

e Kisisel verileri yalnizca isinizi gerceklestirmek icin gerekli oldugu
dlctde toplayin, paylasin, kullanin ve saklayin.

e Kisisel verileri sadece gizlilik bildiriminde ve ilgili onay ya da
yetkilendirmelerde belirtilen amaclara uygun bir sekilde toplayin,
kullanin ve igleyin.

e Kisisel verileri glivenli bir sekilde (or. sifreleme kullanarak) ve yalnizca
onayli Gg¢lncu taraflarla mesru i1s amaclari dogrultusunda paylagin.

e Baz ulkeler bu tir aktarimlan kisitladigindan, kisisel verileri tlke sinirlari
Otesine aktarmadan dnce Uyum boliminden rehberlik isteyin.

Daha Fazla Bilgi
Global Gizlilik ve Veri Koruma Politikasi

Topluluklarimiz
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Varliklarimiz
Koruyun

Daha Fazla Bilgi

Global Guvenlik Politikasi
Giuvenlik Farkindaligi Sitesi
Fikri Milkiyet Sitesi

Gelenedimiz  Amacimiz  Haydi Durma Calisma

Bildir Arkadaglarimiz

MetLife'in varliklari; MetLife'in sahip oldugu ve
Is yapmak i¢in kullandigi binalar, bilgisayarlar,
mobil cihazlar, veriler, MetLife'in agindaki
e-postalar ile fikri mulkiyet eserlerimize kadar
her seyi kapsar. MetLife'in varliklarini is amaclari
dogrultusunda kullanmali ve bunlarin hasar
gormesini, kaybolmasini, siber saldiri olaylarina
maruz kalmasini, kotiye kullanilmasini ve
calinmasini dnlemelisiniz. Dikkatli olmali ve
MetLife egitim ve iletisimlerinde aciklanan en
Iyl givenlik uygulamalarini yerine getirmelisiniz.
Stiphelendiginiz herhangi bir siber glivenlik
olayini veya kisisel veri olayini Haydi Durma
Bildir (Speak up - Rapor Edin) aracini

kullanarak bildirin.

MetLife varliklarinin zaman zaman kisisel
amacla kullanimina izin verilebilir ancak bu
kullaniminizin isimize engel olmadigindan,
politikalarimizi ya da yururlukteki yasalari ihlal
etmediginden emin olun. Yerel yasalar aksini
gerektirmedikce MetLife'in varliklarini
kullanirken herhangi bir gizlilik beklentiniz
olmamalidir. MetLife varliklarini kullaniminiz
izlenebilir. MetLife'in agini kullanarak
gonderdiginiz e-postalar, indirdiginiz ve
bilgisayariniza kaydettiginiz belgeler ya da isiniz

sirasinda gelistirdiginiz kodlar MetLife'in malidir.

Miusterilerimiz  Is Uygulamalarimiz Varhklarimiz  Topluluklarimiz

MetLife; MetLife'ta calismaniz kapsaminda sizin
gelistirdikleriniz dahil patentler, telif haklari,
ticari markalar ve ticari sirlar gibi gizli
bilgilerimizi ve fikri milkiyetimizi degerli
MetLife varliklari olarak korumaya 6neml
miktarda zaman ve para harcamaktadir. MetLife
calisaniyken isinizle ilgili bir fikri malkiyet
gelistirirseniz yasalara ve/veya politikalarimiza
gore eseriniz veya siz belirli kriterler
karsilamadiginiz slrece bu eser, MetLife'a alttir.
Bu varliklarin siz MetLife'tan ayrildiktan sonra da

MetLife'a ait olmaya devam ettigini unutmayin.

MetLife tarafindan lisansi alinmamis veya
haklariyla ilgili baska bir sekilde izin alinmamis
UcUncu taraflara ait fikri mulkiyet eserlerini
kullanmamalisiniz. MetLife adina fotograf,
grafik, yazilim, muzik ve diger fikri mulkiyet
eserlerinin kullanimi genellikle ticari kullanim
olarak degerlendirilir ve bu nedenle
kullanmadan énce belirli izinlerin alinmasini
gerektirir. Bilgi icin Hukuk Bolimu ile

irtibat kurun.
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Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma Calisma Miusterilerimiz  Is Uygulamalarimiz Varhklarimiz  Topluluklarimiz
Bildir Arkadaslarimiz

Paydaslarimizin bize karsi glvenlerini korumak, finansal saghgimizla ilgili net

\ )
D()gru Ka 5/ It bir portre ¢cizmek ve hem kendimizin hem de baskalarinin dogru is kararlari

alabilmesini saglamak icin kayitlarimiz dogru, gtvenilir ve eksiksiz olmalidir.
' I Iutun Bilgi verme, finansal raporlama, muhasebe ve kayit tutmaya iliskin tim kanunlara
ve dizenlemelere de uymamiz gerekir.

Erisiminiz olan kayitlari sorumlu bir sekilde kullanmali ve kontrol etmelisiniz.

Kayitlarimizin dogrulugu ve itibarimiz, her birimizin kayitlarla ilgili tim finansal,
muhasebesel ve operasyonel islemleri dogru, tutarli, zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde gerceklestirmesine bagldir.

Kayitlar ve kayda dénidsmemis bilgiler, Bilgi Yasam Dongusu Yonetim
Programi'na uygun olarak saklanmalidir. Kayitlarin, MetLife Kayit Saklama
Takvimi'ne gore saklanmasi ve saklama siresinin sonunda glvenli bir sekilde
Imha edilmesi gerekir. Kayda déntismemis bilgiler, artik ihtiyag duyulmadiginda
gltvenli bir sekilde imha edilmeli ve alti yildan uzun stre saklanmamaldir.
Ancak kanunen saklanmasi zorunlu olan veya devam eden bir sorusturma igin
gerekebilecek bilgilerin saklanmasi gerekir. Kanunen saklanmasi zorunlu olan

Daha Fazla Bilgi

veya baska bir sekilde saklanmasi gereken bilgileri asla gizlememeli, imha

Bilgi Ya§am Dongusu etmemeli, degistirmemeli, tahrif etmemeli veya bu bilgilerin bir kismini
Yonetimi Politikasi ortadan kaldirmamalisiniz.

Kayit Saklama Takvimi Kayitlarimiz, denetime veya incelemeye tabi tutulabilir. Tum uygun bilgi talepleri
Finansal Yénetim i§ Etidi konusunda tam is birligi yapmali, bir denetim veya incelemeyi etkilemeye veya

mUudahale etmeye calismamali ve bilginizin sinirlari dahilinde daima dogru

Davranis Kurallari -
bilgiler saglamalisiniz.
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Gelenedimiz  Amacimiz  Haydi Durma Galsma Misterilerimiz  Is Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz  Topluluklarimiz
Bildir Arkadaglarimiz

Surdurulebilir Insan Haklarim
Faaliyet Gosterin Koruyun

MetLife'ta strdurUlebilirlik, isi sorumlu bir sekilde ydnetmek ve insanlari Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesi'ni (UNGC) imzalamis bir sirket
yasamlari boyunca desteklemek anlamina gelir. Paydagslarimiza olarak, insan kacakciligi, zorla calistirma, cocuk isci calistirma dahil modern
uzun vadeli deger sunmak amaciyla ¢alisanlarimizin, Grtnlerimizin, kdlelik gibi insan haklari sulistimallerini dnlemeye yonelik politikalara ve
hizmetlerimizin ve yatirnmlarimizin glictinden yararlanmaya odaklaniyoruz. dizenlemelere uyulmasina 6ncelik vererek, dinya ¢capinda hem is yerinde
Sorumlu bir sekilde, saglam cevre, sosyal ve ydnetim ilkelerine uygun hem de toplumda insan haklarina saygi gosterilmesini tesvik ediyoruz.
faallyet gostermek, is hedeflerimizin ve dnceliklerimizin bir pargasidir. Ayrica guvenli ve saglikli calisma kosullari saglhyor ve cesitl programlar,
girisimler, yatirimlar, Urtnler ve hizmetler sunarak paydaslarimizin
MetLife'ta sturdirulebilirlik, amacimizi hayata gegirmenin ve ihtiyaclarini karsiliyoruz. MetLife'in taahhitleri dogrultusunda calisma
New Frontier stratejimiz kapsaminda anlamli etki yaratmamizi arkadaslarimiz, musterilerimiz ve is ortaklarimizla tim etkilesimlerinizde
saglamanin bir yoludur. Daha fazla bilgi icin MetLife'ta iInsan haklarina oncelik vermeniz énemlidir.

Surduarulebilirlik bolimuni inceleyin.

Daha Fazla Bilgi

Insan Haklari Beyannamesi
Siurdiirulebilirlik

Birlesmis Milletler Global Compact

MetLife Is Etigi Davranis Kurallar
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Cevreyl
Koruyun

Gelenegimiz

Yarini inga etme; cevreyl korumayi ve paydaslarimiz icin

daha saglikli bir gelecege dogru

calismayi kapsar. Calisma

arkadaslarimiz, musterilerimiz ve is ortaklarimizla birlikte

sera gazl emisyonlarini en aza in

dirmeyi ve dinyanin her

yerinde daha strdurualebilir calisma ve yasam bicimlerini

uygulamayi hedefliyoruz.

MetLife'in cevre politikasi ve 2050 yilina kadar Net Sifir

sera gazi emisyonuna ulasma hedefi dogrultusunda cevreye

duyarli bir sekilde I1s yapmak her
tium ¢evre kanunlarina ve dizen

kesin sorumlulugudur. Bu,
emelerine uymayi, eneryji,

su, kagit ve atik tiketiminize dik

kat etmeyi, akilli seyahat

tercihleri yapmayi ve Is yaparken cevresel riskleri gbz

onunde bulundurmayi icerir.

Daha Fazla Bilgi
Cevre Politikasi Beyani
Net Sifir Hedefi

MetLife Is Etigi Davranis Kurallari " Net Sifir hedefimizin kapsami, tanimlari ve dipnotlari dahil daha fazla bilgi icin litfen MetLife'in yillik Sirdirilebilirlik Raporu'nu okuyun.

Amacimiz

.

Haydi Durma Calisma Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz~ Varliklarimiz ~ Topluluklarimiz

Bildir Arkadaglarimiz

Topluma
Hizmet Edin

MetLife, dinyanin lider finansal hizmetler sirketlerinden biri olarak
toplumlarimizda onemli bir rol oynamaktadir. Sirket genelinde yéneticiler

ve Ust duzey liderler, kurumsal gonulltltk hedefleri ile toplumsal calismalara
katiliyor ve bunlari tesvik ediyor. MetLife Foundation, MetLife gonulltlerinin
kar amaci glitmeyen kuruluslarla ve fark yaratma firsatlariyla baglant

kurmasina yardimci olmaktadir. Tum bdélgelerde MetLife calisanlari, zaman
aylirarak ve yeteneklerini paylasarak, kocluk ve teknik uzmanlik yoluyla
sosyal sektor kuruluglarina hayir amacl destek saglar. MetLife Foundation,
dinyanin farkh yerlerinde distk gelirli insanlarin ihtiyaclarini karsilayarak,
ekonomik mobiliteyl desteklemeyi amaclamaktadir. MetLife Foundation, kar
amaci gutmeyen kuruluslarla is birligi yapiyor, tc¢ stratejik odak alanimiz olan
ekonomik katilim, finansal saglik ve direncli toplumlar icin bagislar yapiyor
ve yerel kampanyalari desteklemek icin bir gli¢ carpani olarak MetLife'in
yeteneklerini MetLife Foundation'in yardimlariyla birlestiriyor.

Daha Fazla Bilgi
Surdirtulebilirlik
MetLife Foundation
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Degerli herhangi bir sey — Uriinler, hizmetler veya nakit, nakit benzeri, hediye
kartlari, kuponlar, etkinlikler, yemekler, etkinlik biletleri, eglence, seyahat imkanlari,
o6zel muamele veya ayricaliklar, hisse senedi opsiyonlari, indirim, kredi veya
istihdam vaadi tiriinden (Ucretli is veya Ucretsiz staj dahil) imkanlardir.

Gizli bilgiler — Kamuya acik olmayan ve genellikle stratejiler, girisimler,
teknolojiler, 1s surecleri ve operasyonlarla ilgili bilgiler gibi igle ilgili bilgileri iceren
MetLife bilgileridir. Idari bilgiler gizli bilgi olarak degerlendiriimemektedir.

Haydi Durma Bildir (Rapor Edin) Araci — Calisanlara sorularini, problemlerini veya
endiselerini dile getirmeleri icin glvenli ve kolay bir yol saglayan ve sonug olarak kurum
genelinde endiseleri bildirme kaltirint gelistiren, MetLife'in merkezi araylzdur.

Hediye ve Etkinlik — “Hediyeler” cikolata, hediye sepetleri, promosyon drlnleri veya
verenin aliciyla birlikte etkinlige katiimadigi etkinlik biletleri gibi seylerdir. “Etkinlik,”
verenin aliciya sunulan bir organizasyona veya yemege katildigi durumlari icerir.
Ornegin bir spor organizasyonunun biletleri hediye olarak verilebilir. Ancak veren kisi,
aliciyla birlikte organizasyona katiliyorsa o zaman bu, etkinlik olarak degerlendirilir.

Kamu gorevlileri ve devlet memurlari — Herhangi bir kamu kurumu veya kamuya
alt ya da kamu kontrolindeki bir kurulus adina resmi sifatla hareket eden tim
memurlar, calisanlar (kademesi veya kidemi ne olursa olsun) veya temsilcilerdir.

Kamuya Aciklanmamis Onemli Bilgi (MNPI) — (i) Bilginin sirketin hisse fiyatini
etkileyebilecegine dair yeterli olasilik varsa ya da (ii) makul bir yatirimci sirketin hisse
senetlerini alip satmaya karar verirken bu bilglyl 6nemli bulacaksa bu sirketle ilgili
bilgi, maddi degder tasiyan dnemli bilgidir. Bilgilerin (i) bir haber blteninde, (i) ABD
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'na yapilan kamuya acik bildirimde yer
almasindan veya (iii) gazete ya da baska medya araclarinda haber olmasindan sonra
(soylenti veya spekilasyonlar kamuya acik bilgi teskil etmez) en az bir New York
Stock Exchange islem gunu gecmis olmalidir. Bilginin genis capta yayildigina ve

yatirrmecilarin bu bilglyl 6zimseyecek zamani olduguna dair bazi bulgular varsa
diger sirketlerle ilgili bilgiler kamuya aciklanmamis olarak degerlendirilebllir.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Kisisel iliski — |s kararlari alirken objektif olmaniza engel olabilecek, bir aile
Uyesi veya yakin oldugunuz bagka bir kisiyle iliskinizdir.

Kisisel veriler — Ozellikle belirli bir tanimlayiciya atifla dogrudan ya da dolayli
olarak tanimlanabilecek, tanimlanmig veya tanimlanabilir gercek bir kisiyle
(veri sahibi) ilgili (tek basina veya diger bilgilerle birlikte) herhangi bir bilgidir.

Korunan kisisel 6zellikler — Kanunen veya sirket politikasiyla tacize/ayrimciliga
karsi korunan bir kisisel dzelliktir. Irk, yas ve cinsiyet buna &rnek verilebllir.

Kurum digi ticari faaliyet (OBA) — MetLife'taki ana goreviniz disinda herhangi
bir sirket veya kurulusta istihdam edilmeniz, gérev almaniz ya da finansal
ctkarinizin bulunmasidir.

Misilleme = Misilleme; endiselerini dile getirmek veya bir sorusturmaya
katilmak ya da MetLife'in politikalarini ihlal eden bir davranisa katilmayi
reddetmek gibi korunan bir faaliyette bulundugu icin bir calisana ceza olarak
uygulanan, istenmeyen olumsuz davranislardir. Dogrudan veya dolayli tim
misilleme turleri kesinlikle yasaklanmigstir.

Rekabet agisindan 6nemli bilgiler — Gizli olan ve diger konularin yani sira
mevcut veya gelecekteki fiyatlar; satis sartlari; ayrintili maliyetler, karlar veya
marjlar; musterilerle ilgili gizli bilgiler; genisleme veya gelistirme planlari; ayrintili
Ucretlendirme ve calisanlari ise alma ve elde tutmanin diger sartlari ve bu
sektordeki katilimcilar arasinda diger 6zel rekabet noktalarini iceren bilgilerdir.

Ugﬁncﬁ taraf — Bir MetLife hizmet saglayicisi, tedarikgisi, yuklenicisi, danismani,
rakibl, mUsteri organizasyonu veya disaridan i1s ortagidir.

Yasal saklama zorunlulugu — Makul bir sekilde gerceklesmesi beklenebilecek

bir dava, kovusturma, vergi konulari, inceleme veya MetLife hukuk muasavirlig
tarafindan belirlenen baska konularla ilgili olabilecek bilgilerin saklanmasi stirecidir.
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